
Entr’Aids
Appartements 
de Coordination 
Thérapeutique (ACT)

Dans un monde qui exclut, Alynea - Samu Social 69 
soutient, accompagne et agit avec les personnes 
en situation de précarité sur le territoire de la 
métropole de Lyon.

Depuis 50 ans, l’association dénonce le sans-
abrisme comme une violation manifeste des 
droits fondamentaux, alors même que les 
solutions existent pour le résorber.

Son approche pluridisciplinaire (Samu Social,    
hébergement, logement, formation, insertion 
professionnelle, accompagnement médical 
et psychologique, accès à la culture et aux 
loisirs, etc.) permet de proposer à chacun.e 
un accompagnement personnalisé afin de 
retrouver sa place d’actrice et d’acteur dans la 
société.

Appartement de Coordination Thérapeuthique 
(ACT) Entr’Aids
Adresse : 2E place Latarjet, 69008 Lyon
Tel : 06 78 43 12 18

Contact 

Quelques 
chiffres clés

(2024)

Notre partenaire financier 

Du lundi au vendredi 
de 9h à 12h30 et 
de 13h30 à 17h00

Siège

Alynea - Samu Social 69
53 rue Dubois Crancé
69600 Oullins-Pierre-Bénite
www.alynea.org
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49 personnes accompagnées

40 personnes accompagnées

au sein d’hébergement ACT.

par l’équipe mobile de coordination thérapeutique

‘‘Malgré cet état de santé qui ne s’améliore pas, 

Marc comprend mieux sa pathologie et sait 

reconnaître les symptômes de crise. Il est désormais 

capable d’interpeller les services de soins adéquats 

et de se rendre aux urgences en cas de nécessité.

Témoignage
aux ACT

29 mois

10 mois

durée moyenne de séjour.

durée moyenne d’accompagnement par 
l’équipe mobile de coordination thérapeutique

Aurélie C.,
infirmière aux ACT 
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Découvrez nos 
autres témoignages.



Le public

2 modalités d’accompagnement

Personnes en situation de précarité
atteintes d’une ou plusieurs 
pathologies chroniques nécessitant 
une coordination de soins

Isolées ou en couple avec ou sans enfants, 
familles monoparentales à droits complets 
ou incomplets.
Personne majeure ou mineure 
(accompagnée d’un adulte tutélaire).
7 places pour personnes placées sous main 
de justice.
5 places pour des personnes avec un suivi 
en soins palliatifs.

L’équipe

Coordination médicale

Coordination sociale

1 Médecin 

6 Infirmières 

5 Travailleurs sociaux

Projet de santé

Projet social

Coordonner les parcours : évaluation, 
mise en œuvre, consolidation.

Accompagner les demandes au droit de 
séjour

Améliorer la mobilité

Maintenir et accéder aux droits 
administratifs

Développer l’autonomie numérique

Dynamiser les parcours professionnels ou 
scolaires en fonction des possibilités

Favoriser l’éducation à la santé.

Fonctions transverses
1 Chef de service 

1 Psychologue 

1 Conseiller technique logement 

1 Assistante administrative

Un triple 
accompagnement 
médico - psycho - social

Parcours d’admission

L’admission
Dossier à télécharger ici : 
Attention : une admission au 
guichet unique ne signifie pas une 
admission définitive, mais que 
le dossier est complet et va être 
étudié. w
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Dossier social

La demande :

Complété par 
un.e travailleur.se 
social.e
Rapport social 
détaillé

2
Dossier
médical
Complété par le.la
médecin référent.e
Rapport médical 
détaillé

Guichet unique
Santé Habitat

Représentant les :

   ACT du Rhône

   Lits Halte Soins 
Santé (LHSS)

   Lits d’accueil 
médicalisé (LAM)

Étude de dossier

Non
Admissible

3
Admissible

xPas de place 
disponible

x
Lettre de refus et
proposition
d’orientation
par le Guichet 
Unique vers une 
solution adaptée

Dossier en attente

Place
disponible

5
Entretien 
d’évaluation 
des besoins 
avec :
   Médecin ou 
Psychologue
   Cheffe de 
service

Nous travaillons toujours en binôme : une infirmière 
et une travailleuse sociale.

28 

Coordination de soins à partir du lieu de vie des personnes 
(squat, caravanes, centre d’hébergement d’urgence, logement 
autonome, etc...)

45 places (en file active)

Appartements de coordination 
thérapeutique (ACT) sur la métropole de 
Lyon

places (en file active) 

Équipe mobile de coordination 
thérapeutique (EMCT)

6
Réponse

Admission

x
Réponse

Non admission
avec 
préconisation

"Faire avec" les personnes pour 
qu’elles retrouvent une place active 
dans leur parcours, gagnent en 
autonomie selon leurs capacités et 
accèdent progressivement au droit 
commun


