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Depuis plus de 45 ans, sur la région lyonnaise, ALYNEA  
accompagne avec bienveillance et exigence toute 
personne en situation de fragilité, qu'elle qu’en soit la 
cause, pour qu’elle gagne en autonomie et (re)trouve une 
place dans la société.

Notre approche pluridisciplinaire (accès à l'hébergement, à 
la formation, à l'emploi, aux soins, etc.) permet de proposer 
à chacun un accompagnement personnalisé et adapté à sa 
situation.

Nous expérimentons des dispositifs afin de répondre à des 
besoins repérés non ou mal pourvus et d'être au plus près 
des personnes. 

MISSION

Identité
de l'association

AMBITION 

Parce que notre monde est de plus en plus source d'exclusion et 
de fragilisation, nous cherchons et expérimentons des solutions 
sociales innovantes, qui prennent en compte l'évolution de nos 
modes de vie et soient capables de créer des conditions d'une 
meilleure façon de vivre ensemble.
Nous travaillons en synergie avec les acteurs locaux 
(établissements publics, milieux associatifs, entreprises, etc.) 
pour mutualiser nos compétences et agir durablement. 

4 AXES STRATÉGIQUES FORTS 
du projet associatif 2018-2022

– Faire pleinement ASSOCIATION 
– Etoffer notre OFFRE DE SERVICE pour mieux répondre 
aux besoins 
– Promouvoir et défendre le POUVOIR D’AGIR des 
personnes que nous accompagnons 
– Inscrire ALYNEA dans une démarche de 
RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE dans l’élaboration de nos 
projets, nos façons d’agir et nos accompagnements.

CHIFFRES CLEFS 2019

7141 personnes accompagnées
215 038 nuitées réalisées
589 personnes hébergées 
chaque nuit
2257 personnes différentes sans-
abri rencontrées
1715 personnes en formation 
professionnelle et accompagnées 
vers l’emploi
195 personnes trouvent un 
logement ou une structure 
adaptée à leur situation
29 441 h de formation
150 salariés
83 bénévoles
8 volontaires

MEMBRE DU GIE LA VILLE AUTREMENT 
Avec : 
–  le bailleur social Est Métropole Habitat,
–  la Fondation Aralis, 
–  la coopérative de construction Rhône 
Saône Habitat 
–  la Société Villeurbannaise 
d’Urbanisme.

Son rôle : Établir un dialogue innovant 
et donner des réponses opérationnelles 
nouvelles à l’ensemble des acteurs du 
développement urbain de l’agglomération 
Lyonnaise.

VALEURS

Nous croyons en l’Homme 
et à sa capacité d’agir pour 
changer le cours de la / sa 
vie.

HUMANISME
Nous sommes exigeants 
envers nos actions et envers 
les personnes que nous 
accompagnons.

EXIGENCE

Nous recherchons et 
expérimentons de nouveaux 
moyens d’actions.

Nous défendons avec passion et 
détermination la cause de ceux qui 
ont perdu leur place dans notre 
société.

INNOVATION CONVICTION



François THEVENIEAU

RAPPORT MORAL 
DU PRÉSIDENT

LE CHANGEMENT : FAUT-IL LE SUBIR OU LE PRENDRE COMME UNE OPPORTUNITÉ 
POUR ALLER PLUS LOIN ?

Nous sommes en 2020 en plein déconfinement pour parler de l’année 2019, et pourtant, 
il nous faut bien faire un retour sur cette année d’avant covid 19.

C’est bien par un changement imposé qu’elle a commencé puisque Jérôme COLRAT, 
directeur général depuis 11 ans a décidé d’une autre orientation et de ce fait a quitté 
l’association cela au mois de mars. Dès janvier les membres du bureau ont réceptionné 
des candidatures, et au terme de nombreux entretiens, Anne LESUEUR a été choisie 
pour le poste de direction. Sa prise de fonction n’étant pas possible avant fin juin, le 
bureau a décidé une solution imposant une période d’intérim, qu’il a gérée avec les 
directeurs opérationnels et grâce à l’investissement de chacun.

Ce changement résultant de ce départ nous a donné l’opportunité d’en décider un 
autre : le choix d’une femme, hors de la sphère Lyonnaise, avec un passé militant dans 
l’accompagnement de femmes victimes de violences et dans la gestion de structures 
d’urgence. Donc un saut dans l’inconnu choisi et assumé, mais toujours en adéquation 
avec les valeurs de l’association.
Durant la période d’intérim et bien après, les questions de personnels ont été 
omniprésentes, avec toujours la recherche d’un équilibre entre les valeurs et les besoins 
d’ALYNEA et le parcours des salariés.
Anne est donc arrivée fin juin et tout en s’investissant sans attendre dans le quotidien 
d’ALYNEA, nous a fourni peu de temps après, un rapport d’étonnement qui lui a permis 
de mieux éclairer sa mission, pour elle et pour le Comité de direction, au sein de 
l’association.
Le changement décidé, il y a maintenant deux ans, de participer au projet de l’Autre Soie 
à Villeurbanne en y regroupement des services d’ALYNEA autour du siège, commence à 
prendre forme et notre directrice en a tout de suite mesuré l’importance.
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Premier changement structurel : nous cherchions depuis longtemps à associer 
l’approche sociale à celle du médicale et suite à une évaluation externe du service  
des Appartements de coordination thérapeutique Entr’aids, nous avons été amenés 
à nous doter d’un véritable pôle médico-social, finalisé en 2020 avec le recrutement 
d’un directeur opérationnel. Cela nous permet d’envisager d’intégrer dans ce pôle une 
extension d’Entr’aids ainsi que des L.A.M. (lits d’accueil médicalisés) pour des publics 
sans domicile atteints de pathologies chroniques.

La montée en puissance de la communication par des documents construits et 
structurés tels le Trait d’Union, rend lisible tant en interne qu’en externe les actions 
d’ALYNEA dans ses différentes structures. Ces liens ont été essentiels dans cette période 
de confinement pour que chacun ait le sentiment d’appartenance, progrès notable dans 
le sens de l’un des axes de notre projet associatif : faire association.

Le fait d’évoquer le monde d’avant nous oblige à penser le changement avec toutes les 
résistances que cela comporte.
A ce jour nous devons examiner la conformité de nos actions avec le projet associatif 
approuvé il y a deux ans, et il y a bien évidemment des écarts. Si nous avons avancé 
dans les axes : « étoffer les offres de service », « promouvoir le pouvoir d’agir des 
personnes accompagnées », et « s’inscrire dans une démarche de responsabilité 
sociétale », le plus difficile reste de « faire pleinement association », puisque ce 
changement bouleverse nos habitudes.

Et puis, comment ne pas évoquer cette période de covid 19 et d’après covid 19 que nous 
avons subie, mais aussi pris « à bras le corps » pour maintenir la continuité des services tout 
en assurant la sécurité du personnel et des personnes accompagnées ? Le télétravail a pris 
forme et les réunions en téléconférence se sont imposées en prouvant leur efficacité 
à certaines conditions qu’il nous faudra revisiter ; que de changements, tout cela dans 
l’urgence, bien que cela ait des limites, les liens du présentiel étant incontournables 
dans un certain nombre de circonstances. Nous ne  pouvons que nous féliciter de la 
réactivité d’ALYNEA  par l’investissement de  la directrice et du personnel pour maintenir 
la continuité des services.
L’ALYNEA "d’après" s’imprégnera de ces nouvelles façons de travailler et de se déplacer. 
Les fragilités de notre société sont apparues au grand jour et nous ne pouvons que nous 
réjouir de la priorité accordée à la santé sur l’économie. 

Nous n’avons pas réussi le renouvellement du conseil d’administration. Autant nous 
pouvons trouver des personnes bénévoles pour des tâches ciblées, autant participer 
à la gouvernance reste compliqué et plus durablement impliquant. Pourtant si cet 
engagement dans la gouvernance peut paraître ingrat, il est aussi valorisant, car il 
contribue à améliorer la vie de personnes fragiles et à défendre leur cause dans la 
société. Nous devons nous atteler à ce changement, car comme vous pouvez le constater 
nous prenons de l’âge et il devient urgent que de nouvelles personnes s’investissent.
Mais tout cela, nous le menons ensemble, car si le changement à ALYNEA comme 
partout ailleurs, est une constante de la vie, que nous devons accepter, c’est aussi le 
résultat de nos choix et de nos efforts collectifs, et une opportunité pour aller plus loin.

ALYNEA I RAPPORT MORAL 2019
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150 
salariés

8 
salariés 

reconnus 
travailleurs 
handicapés

82%
CDI

79% 
femmes

dans 
l'effectif

19
cadres 

managers

80% 
des salariés 

à temps 
plein
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L’ACCOMPAGNEMENT DES ÉVOLUTIONS 

Un organigramme représente de manière synthétique et graphique l’organisation d’une structure. 
Mais il demeure un schéma, qui a donc pour inconvénient d’être statique alors qu’une association 
est en mouvement. C’est pourquoi c’est avant tout un document évolutif en fonction des choix 
stratégiques et des axes de développement priorisés par le Conseil d’Administration.

Les ressources 
humaines 

CHIFFRES AU 31 / 12 / 2019

–	 Renouvellement quasi complet du comité de direction 
Anne LESUEUR, directrice Générale ;  
Maud BIGOT, directrice opérationnelle du nouveau pôle Urgence ; 
Lucas PHANER, directeur opérationnel du pôle Hébergement ; 
Eric LAURENT, directeur opérationnel Insertion Formation ; 
Jacqueline CÔME, directrice Ressources Humaines. 

–	 Double rattachement de l’Atelier d'Adaptation à la Vie Active 
à la fois aux moyens généraux et à l’Insertion Formation. 

–	 Développement des activités médico-sociales de l’association pour
répondre aux besoins des personnes.
 
–	 Regroupement dans le même pôle Hébergement de l’ensemble des
CHRS, CHU et de l’accueil mère-enfant l’Auvent.
 
–	 Regroupement des 2 volets du SAVDH  
afin de construire à moyen terme un pôle autour du logement accompagné.

–	 Rattachement des moyens généraux au siège  
en tant que fonction support au service de tous les pôles d’activité d’ALYNEA.



ACT ENTR'AIDS

POLYGONES

Pôle HÉBERGEMENT Pôle URGENCE Pôle INSERTION-
FORMATION

Pôle HÉBERGEMENT & 
ACCOMPAGNEMENT 

MÉDICO-SOCIAL

SERVICES D'ACCOM-
PAGNEMENT VERS ET 

DANS L'HABITAT
L'AUVENT

CHRS CARTERET

CHRS POINT NUIT

CHRS CLÉBERG

CHU Alfred de Musset

CHRS RÉGIS

SAMU SOCIAL 69

SOS VOYAGEURS

FORMATION

ACCOMPAGNEMENT 
EMPLOI

AAVA

Plateforme psychoso-
ciale de prévention en 

santé mentale
SAVDH Hébergement

SAVDH 
Accompagnement & 

Expérimentations

SIÈGE

Direction générale

Direction des Ressources Humaines

Développement & Innovation

Direction Administrative & Financière

Communication & Vie associative

Moyens généraux
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UN RECRUTEMENT SOUTENU

–  20 nouveaux et nouvelles salarié.e.s en CDI 
–  7 salarié.e.s en CDD passé.e.s en CDI
–  19 CDD de remplacement (5.38 ETP)
–  Les embauches en CDD du service formation du fait de 
la forte croissance de l’activité de ce service à compter de 
septembre 2019
–  1 archiviste en CDD
–  1 salarié en contrat d’apprentissage aux moyens 
généraux.

UNE POLITIQUE AMBITIEUSE DE DÉVELOPPEMENT
DES COMPÉTENCES 

–  Toutes les équipes « opérationnelles » (hors services 
support) ont eu au moins une formation « métier » ; dont 8 
équipes formées au Pouvoir d’agir par le rétablissement, sur 
3 jours.
–  4 salarié.e.s ont réalisé une formation via leur compte 
personnel de formation (CPF) sur leur temps de travail (35 
jours).
–  Poursuite de l’Analyse de la Pratique Professionnelle, 
co-développement, coaching cohésion d’équipe pour la 
quasi-totalité des salarié.e.s à ALYNEA.

LE LANCEMENT D’UN GROUPE DE TRAVAIL 
SUR LA PRÉVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

7 réunions en 2019 pour un rendu de travaux courant 
2020. 
Objectifs
– État des lieux des risques psychosociaux à ALYNEA et 
préconisations de prévention, 
– Développement d’outils (indicateurs des risques, 
procédure d’alerte, projet de charte).

LA POURSUITE DE LA STRUCTURATION 
DE LA POLITIQUE RH

Développement des outils et process en Ressources 
Humaines : 
– Mise en place systématique des analyses des 
accidents du travail et des rapports d’incident en cas 
de violences subies par les salarié.e.s 
– Élaboration d’un guide RH, outil pour les 
responsables hiérarchiques ( Accueil / intégration 
du salarié ; formulaire échéance période d’essai ; 
entretien annuel ; entretien professionnel ; protocole 
violence subie par le salarié, etc.).



Afin d’encadrer les conditions d’hébergement et d’accompagnement 
socio-professionnel de ménages fragilisés, un contrat est signé entre 
les familles et l’association et des rdv réguliers avec les équipes sont 
programmés afin d’optimiser les parcours d’insertion. Or toutes ne 
maîtrisent pas le français. C’est pourquoi pour lever les barrières 
linguistiques, ALYNEA fait appel à des interprètes. Intégrer une tierce 
personne dans un entretien demande une vraie coopération entre 
les professionnels et les interprètes, d’autant plus s’ils ne sont pas 
professionnels. 

La société civile souhaite mettre à disposition bénévolement ses 
compétences.
ALYNEA fait le choix d’intégrer au sein de ses activités, des bénévoles 
sur le terrain pour proposer leur savoir-faire, répondant ainsi à un désir 
d’un faire société et d’engagement auprès des personnes vulnérables. 
Au total, nous comptons environ 10 interprètes bénévoles en roumain, 
bulgare, polonais, albanais, arabe, arménien, russe.
Souvent ces personnes sont natives d’un pays étranger, apportant 
non seulement leur langue maternelle mais aussi une connaissance 
fine d’une autre culture, également essentielle dans la compréhension 
d’éléments non verbaux. 

Un exemple de développement de l'activité 
bénévole : l'Interprétariat 

 
C’est le cas d'Ariana ZLATAREVA, d'origine russe et bilingue 
également en bulgare, installée en France depuis 20 ans. 
Psychologue libérale par ailleurs, elle est interprète-bénévole 
au sein de notre association depuis 5 ans. 
Son choix de vouloir proposer ses services d'interprète à 
ALYNEA a été motivé en premier lieu par son envie de se 
rendre utile auprès de personnes migrantes et auprès des 
équipes socio-éducatives qui les accompagnent vers une 
ré-insertion sociale. 
C'est également une façon pour elle de pratiquer ses langues 
d'origine, afin de ne pas les affaiblir et risquer de les perdre 
avec le temps. 
L'activité d'interprète de Mme ZLATAREVA puise dans 
son vécu de personne allophone, et dans sa sensibilité de 
psychologue. Pour elle, l'exercice d'interprétariat auprès de 
personnes vulnérables et en situation de précarité, n'est pas 
seulement une traduction de la parole, mais aussi un exer-
cice d'éclairage linguistique et culturel vis-à-vis des attitudes 
et des usages observés chez les résidents accueillis dans les 
différents CHRS d'ALYNEA. 

8

Bénévolat & Service Civique 2019 I ALYNEA

Le bénévolat 

83 personnes (certaines occupant plusieurs missions) 

6,69 équivalents temps plein (ETP).

21 ADMINISTRATEURS 
 
dont 3 personnes morales :  
– Le GIE La ville autrement
– Club Soroptimist Lyon Tête d'or 
– Forum Réfugiés Cosi

3341 heures, soit 2,19 ETP. 

22 BÉNÉVOLES SOS VOYAGEURS 
en gare Part-Dieu
 
pour 4008 heures, soit 2,6 ETP.

40 BÉNÉVOLES TERRAIN
 
dans différents domaines d'intervention :  
– Soutien scolaire 
– Apprentissage du français 
– Maintenance et logistique 
– Soutien à l'AAVA 
– Distribution des denrées de la banque alimentaire 
– Gestion des couvertures pour le Samu Social 
– Interprétariat 
– Service à la personne (médical, psychologique, esthétique, etc.) 
– Service de suite 
 
pour 2292 heures, soit 1,9 ETP.
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Service Civique Les mots des volontaires
Mission carnavalesque >

Le mois de mars est arrivé, l’heure pour nous 
d’organiser le carnaval ! 
Le temps d’une journée, les déguisements et les 
masques permettent d’oublier les soucis du quoti-
dien afin de devenir qui l’on veut, de laisser place 
à l’imagination et aux éclats de rire.

Une centaine de crêpes plus tard, faites avec les mamans du centre 
d’hébergement d’urgence Alfred de Musset, les familles sont déjà là. 
Judicaël aux platines, la musique résonne à travers les murs de l’Autre 
Soie et les premières chorégraphies font leur apparition. Le buffet, pos-
sible grâce à la banque alimentaire, réveille les papilles : les enfants se 
ruent dessus et dévalisent tout en un instant, boissons, crêpes, bonbons, 
chocolats, tout y passe...

L’atelier création de masques, réalisés à partir de récupération de matériels attire une vingtaine d’enfants autour de la table. Ils laissent 
place à leur frénésie et à leur créativité pour réaliser les masques. 

Les paillettes et les confettis au sol, c’est avec des étoiles dans les yeux qu’ils repartiront à la fin de la journée. Il est déjà 
temps de nettoyer la salle, ranger les tables et dire au revoir. Une enfant nous demande 
« Il est quand le prochain carnaval ? ». Ce n’est que le début… n

ARTICLE - Trait d'union Printemps 2019 

Le Service Civique

2 promotions accueillies 
8 jeunes âgés entre 18 et 25 ans

– 1 session avec contractualisation de 6 mois 28h / hebdo (janvier - juin 2019)
– 1 session avec contractualisation de 8 mois 28h / hebdo (oct. 2019 - mai 2020)
– 9ème et 10ème promotion de volontaires engagé.e.s à ALYNEA.

PARMI LES ACTIVITÉS MENÉES
–  Sortie Fourvière et Musée Lugdunum avec 5 
adultes du CHRS Cléberg.
– Participation à l'organisation d'une sortie à la Ferme 
pédagogique, 55 personnes des familles du SAVDH et 
CHRS Régis.
– Sortie au planétarium, 6 personnes des CHU Alfred 
de Musset et CHRS Régis

– Activités hebdomadaires le mercredi après-midi au 
CHU Alfred de Musset, entre 15 et 25 enfants
– Atelier de sensibilisation sur l'impact des réseaux 
sociaux, 9 personnes du CHU Alfred de Musset
– Création de cartographies afin que les personnes 
hébergées en foyers se repèrent (avec accès TCL) et 
identifient les services administratifs, médicaux, etc. 
de leur quartier.

MISSION 
Dynamisation des temps collectifs pour les personnes hébergées au sein d'ALYNEA.
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Développement 
& Innovation
RÉPONDRE AUX BESOINS ET AUX ÉVOLUTIONS 
DE L'ASSOCIATION

Les axes du projets associatif
1.	 Faire pleinement ASSOCIATION
2.	 Étoffer notre OFFRE DE SERVICE pour mieux répondre 

aux besoins
3.	 Promouvoir et défendre le POUVOIR D’AGIR des 

personnes que nous accompagnons
4.	 Inscrire ALYNEA dans une démarche de 

RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE dans l’élaboration de nos 
projets, nos façons d’agir et nos accompagnements.

LES PROJETS MARQUANTS DE 2019

L’AUTRE SOIE ET LE PROJET HOME SILK ROAD
Home Silk Road s'intègre dans le projet global de 
l'Autre Soie, projet innovant de ville inclusive porté par 
le GIE La ville autrement et le CCO de Villeurbanne. 

Il vise à renouveler les approches en matière d'habitat en 
plaçant les habitants vulnérables au cœur de la ville, leur 
permettant d'apporter des valeurs sociale et économique à 
leur quartier. Sur la friche de l'Autre Soie, Home Silk Road 
est un véritable laboratoire associant des professionnels du 
logement, de la culture et de l’insertion travaillant en lien 
étroit avec les résidents afin :

– D'accompagner les habitants vulnérables pour assurer une 
parfaite intégration dans le logement et le quartier en s'appuyant 
sur l'ensemble des actions du site : construction, culture, écono-
mie circulaire, restauration, etc.
– D'intensifier la concertation et développer des projets culturels 
avec les usagers.
– De favoriser la valorisation des déchets de chan-
tier afin de réduire l'empreinte carbone des logements.  
 

 
–  Créer une forme innovante de logement temporaire desti-
nés aux familles hébergées au CHU Alfred de Musset pendant 
les travaux. Ces modules d’habitation seront déplacés, à l'issue 
du projet européen, sur d'autre sites afin de maximaliser l’utili-
sation du foncier.
– Rénover un bâtiment phare de l'histoire locale de l'industrie 
de la soie pour accueillir, en 2023, des logements à destina-
tion de publics vulnérables et des services valorisant le pouvoir 
d'agir des personnes.

Home Silk Road, financée par l'initiative de l'Union Européenne/FE-
DER Urban Innovative Action (UIA) est une séquence (2018-2021) 
déterminante du projet de L’AUTRE SOIE qui proposera l'aménage-
ment de 23 500m² mêlant culture, économie et une offre diversifiée 
d’habitat regroupant 311 logements : accession sociale sécurisée, 
logement social et solutions d’habitat d’urgence.

– Avancée sur le Futur siège d'ALYNEA à l’Autre Soie. 
– Concours d'architectes pour l'habitat modulaire.
– Construction d'un projet bocalerie solidaire via un 
atelier d'adaptation à la vie active restauration sur le site 
de l'Autre Soie. Voir page 16.

LES CAFÉS-IDÉES 
– Sont composés par des salariés et administrateurs inté-
ressés par une problématique proposée afin d'en débattre 
ensemble pendant 2h.
– Aident à la recherche de solutions
– Permettent de travailler un sujet général qui n'est pas en 
lien avec un projet existant.

Thèmes abordés en 2019 
– La singularité et le collectif - invité Bruno Guichard du 
Collectif Traces
– Secret, partage et éthique
– Qu’est-ce que la socio-esthétique ? En quoi cette ap-
proche peut répondre aux besoins repérés et/ou expri-
més par les personnes que nous accompagnons ?



11

– MISE EN MARCHE D'UNE DÉMARCHE ENVIRONNEMENTALE
Pour ce faire, un Comité Technique a vu le jour. Composé de 
4 salariés et de 3 administrateurs, il a en charge de traduire 
en actions, les choix stratégiques du Conseil d'administration 
(axe 4 du projet associatif), et ce, orientés par l'étude réalisée 
en 2018 par un prestataire externe (PhiloJist). C'est ainsi que 
l'on a pu voir se mettre en place :

– Un RÉSEAU D'AMBASSADEURS ENVIRONNEMENT volon-
taires au sein des salariés agissant sur leur site / service

– Une FORMATION à destination de ces mêmes ambassa-
deurs afin de les sensibiliser aux enjeux environnementaux et 
aux modes d'actions les plus appropriés

– Une ÉVOLUTION VERS DES MODES DE DÉPLACEMENT 
DOUX (Flotte de véhicules, Vélo à Assistance Electrique, Trans-
ports en commun)

– Des PARTENARIATS avec des entreprises et des associa-
tions : 

– Terrestris : co-construction de lombricomposteurs 
et mobilier éco-responsable
– Récup et Gamelles : lutte contre le gaspillage 
alimentaire
– Suez Environnement : mécénat de compétences 
pour aider à la mise en œuvre de notre plan d'ac-
tions.

– DÉMARRAGE DU PROJET D’OBSERVATOIRE 
DU SAMU SOCIAL 69

– PRODUIRE DE LA CONNAISSANCE à partir de l’analyse des 
tendances et évolutions repérées quant aux profils et problé-
matiques des personnes sans-abri.

– ALIMENTER LES POLITIQUES PUBLIQUES en matière de 
prévention et de lutte contre les exclusions.

– PROPOSER DES RÉPONSES OPÉRATIONNELLES pour 
améliorer la prise en charge des personnes sans-abri.

– IDENTIFICATION DES POSSIBILITÉS D’EXTENSION
DE LA SOCIO-ESTHÉTIQUE À L’ENSEMBLE DES SERVICES  
comme un outil de soin complémentaire et non médicalisé qui 
tend à restaurer l’estime de soi et la dignité. En s’inscrivant 
dans une approche globale, la socio-esthétique permet de 
faciliter voire d’optimiser la démarche thérapeutique ou d’in-
sertion, et celle-ci s’inscrit en tout point dans la démarche de 
Développement du Pouvoir d’Agir.

– RENFORCEMENT DU DÉVELOPPEMENT DU POUVOIR 
D’AGIR (DPA).  
Le DPA permet à chacun.e, selon ce qui lui est personnel-
lement ou collectivement important, de choisir, de décider 
et d’agir pour être acteur.rice de sa vie (d’exercer du pou-
voir sur sa vie, son habitat, son environnement social... etc.), 
d’être pleinement citoyen.ne. En effet, ALYNEA considère le 
DPA comme un facteur de progrès social et de lutte contre les 
exclusions, c’est pourquoi elle s’y engage pleinement tout en 
s’appliquant à respecter le cadre législatif et contractuel.

- LANCEMENT DE L'APPROCHE DU RÉTABLISSEMENT
Le pouvoir d'agir des personnes se développe à partir du mo-
ment où elles sont considérées individuellement avec leurs 
capacités propres. Il s'inscrit dans un processus long de ré-
tablissement (concept né dans le milieu de la santé mentale), 
favorisant l’émergence des forces de la personne pour lui
permettre de retrouver entre autres un sens à sa vie et sa 
prise en charge de manière autonome.

"L’objectif ultime de l’expérience de rétablissement n’est pas 
nécessairement de retrouver la santé en terme de rémission 
complète des symptômes. Il s’agit plutôt pour la personne, 
de parvenir à l’utilisation optimale de ses ressources person-
nelles et environnementales afin d’atteindre un état de bien 
être et d’équilibre dans les conditions de vie qu’elle même 
aura choisies" - Mead et Copland

Cette nouvelle approche implique une modificatiion de la pos-
ture professionnelle. En 2019, 43 salarié.e.s ont été formé.e.s 
à cette approche. Plan de formation poursuivi en 2020. 

Faits marquants 2019 I ALYNEA

Crédits Noé Bravoux
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> Quand le zéro-gaspi et le zéro-déchet boostent 
l’insertion professionnelle.

Projet de bocalerie solidaire

S’appuyant sur des dynamiques locales, ALYNEA met en place une bocalerie solidaire 
sur le site du projet urbain de l’Autre Soie porté par le GIE La Ville Autrement. 
Dans une démarche d’économie circulaire et sociale, des personnes très éloignées de 
l’emploi inscrites en Atelier d’Adaptation à la Vie Active, vont transformer des produits 
non commercialisables en l'état, en plats cuisinés et conservés en bocaux.

CONSTATS 
On compte 10 millions de tonnes de déchets 
alimentaires par an en France. Sur la Métro-
pole de Lyon, cela correspond à :

n	 Entre 2.500 tonnes (chiffres Ville 
de Lyon) et 5.600 tonnes (chiffres Lyon 
Bio Ressources) de produits des marchés 
alimentaires.

n	 4.5% des invendus récupérés par 
la Banque Alimentaire du Rhône, soit 250 
tonnes dont 20% de fruits et légumes, sont 
perdus du fait que peu d’acteurs peuvent 
gérer de grosses quantités de produits 
bruts, dans un laps de temps court, sans 
risques bactériologiques.

n	 La majorité des bio-déchets est 
traitée dans le parcours des déchets ména-
gers et n’est pas ou peu valorisée.

n	 Une partie des personnes en 
situation de précarité, amputent leur budget 
alimentation par contraintes économiques, 
développant une sous nutrition ou une mal 
nutrition récurrente. A ALYNEA, ce sont une 
partie des personnes que nous accompa-
gnons tous les jours.

UNE NOUVELLE BOUCLE DE 
L’ECONOMIE CIRCULAIRE 
CONSTRUITE EN PARTENARIAT. 
Fort de ces constats, ALYNEA s’est rapprochée 
de structures locales actives sur ces questions 
: Eisenia, La Banque Alimentaire du Rhône et 
Récup&Gamelles. 

Les objectifs communs :

n	 Sensibiliser à une consommation 
responsable, en récupérant dans un circuit 
court des produits voués à être jetés auprès 
des commerçants de proximité, des produc-
teurs locaux, de la banque alimentaire du 
Rhône, etc.

n	 Les revaloriser soit en les transfor-
mant en bocaux consignés, soit en les com-
postant par une méthode simple, naturelle 
et peu onéreuse, le lombricompostage.

n	 Favoriser une économie solidaire 
en développant une gamme savoureuse et 
diversifiée de bocaux artisanaux aux qualités 
nutritionnelles, aux prix bas accessibles à tous.

UN OUTIL D’INSERTION SOCIO-PRO-
FESSIONNELLE. ALYNEA souhaite profiter 
de ce modèle économique pour former et accom-
pagner vers l’emploi des personnes qui en sont 
très éloignées, et ceci sur des métiers en tension 
(restauration et service). 
Pour cela, sont  prévus la mise en place :
n	 d’un Atelier d’Adaptation à la Vie 

Active (AAVA) restauration. 

n	 d’un parcours de formation et d’ac-
compagnement social effectué par nos équipes du 
service Emploi-Formation.

Ainsi, les stagiaires de l’AAVA 
valoriseront leurs compétences 
n	 en confectionnant les bocaux, 
n 	 en les servant dans l’espace de 

restauration de l’Autre Soie ouvert à tous 
n 	 en les vendant directement aux 

clients qui souhaitent les emporter.
n 	 en les distribuant dans les foyers 

d'ALYNEA.

UN GÉNÉRATEUR DE NOUVELLES 
PRATIQUES DE CONSOMMATION 
ET DE LIEN SOCIAL. Malgré la sensibili-
sation au gaspillage alimentaire, les évolutions 
comportementales restent encore timides. La 
bocalerie est une réponse collective supplé-
mentaire et rejoint l’esprit d’écocitoyenneté 
participatif porté par l’Autre Soie.

Ce projet est élaboré dans le cadre 
de Home Silk Road 

ARTICLE - Trait d'union Printemps 2019 

Faits marquants 2019 I ALYNEA
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Le travail pair
Mobilise le SAVOIR 
EXPÉRIENTIEL du salarié 
acquis au fil d’un parcours de 
vie similaire à celui des per-
sonnes hébergées en CHRS.

Accompagner AU PLUS
PRÈS DES BESOINS DES 
PERSONNES
et apporter un nouvel 
éclairage sur nos pra-
tiques.

Favorise LE POUVOIR 
D'AGIR des personnes  
accompagnées et la 
co-construction avec elles des 
conditions de leur autonomie.

Offre un NOUVEL 
ESPACE D'ÉCOUTE 
ET DE DIALOGUE
via un nouvel interlocuteur.

Adaptation des outils de la loi 2002.02  
– Mise en place de la charte des droits et devoirs de la 
personne hébergée en version facile à lire et à comprendre 
(FALC).

Interventions extérieures 
– Collectif SOIF de connaissances  
– 7ème édition de la Plateforme du Logement d’Abord dédiée 
aux femmes sans logement (2020)

Autres missions 
– Référente "Culture pour tous" afin de promouvoir les 
sorties culturelles auprès des personnes accompagnées.
– Participation au Comité de pilotage bénévolat et au groupe 
de travail Développement durable.

Perspectives 2020 
Recruter 2 travailleurs pairs supplémentaires pour la mise 
en place d'une maraude auprès des jeunes âgés entre 16 et 
25 ans.

Depuis juillet 2018, ALYNEA a recruté 1 travailleuse paire 
INTERVENANTE DE PROXIMITÉ 
dans les structures d'hébergement de notre association. En 2019, 
elle a étendu son action initiale des 5 foyers d'ALYNEA vers tous les 
services d'hébergement diffus. Principales missions :

Accompagnement et promotion de la participation des 
personnes
– Pilotage des réunions d'expression et conseils de la vie sociale 
dans chaque service.
– Accompagnement et participation avec les personnes aux 
journées organisées par la Fédération des acteurs de la solidarité 
autour du pouvoir d'agir.
– Participation au Comité de pilotage d'évaluation interne des 
services.

PRIORISATION ET ACCÉLÉRATION DANS L'ACCÈS 
AU LOGEMENT SOCIAL. 
En collaboration avec les référents sociaux, le référent loge-
ment accompagne les personnes hébergées dans les dispositifs 
d'ALYNEA, vers l'accès au logement autonome. Ses actions 
s'inscrivent dans le cadre de l'Accord Collectif Intercommunal 
d'Attribution (ACIA) coordonné par la Maison de la Veille So-
ciale (MVS) du Rhône, et dont il est référent pour l'ensemble de 
l'association.

1ère année complète d'exercice

J'interviens dès que la question de la sortie de 
l'hébergement vers le logement est abordée 
dans le projet des personnes. Je les informe sur 
l'ACIA avant leur inscription. Puis je coordonne 
leur recherche jusqu'à l'accès à un logement. Je 

suis alors l'interface entre la MVS qui gère les offres de 
logements sociaux dans ce dispositif, les personnes en 
recherche d'appartements, leurs référents sociaux et 
les bailleurs.
Au regard de la tension du secteur du logement, trou-
ver un appartement n'est généralement pas une mince 
affaire ! Cette étape peut sembler insurmontable à des 
personnes qui sortent d'un dispositif d'accompagne-
ment individuel. Je dois alors être un élément rassurant 
pour elles. On étudie ensemble leur demande pour un 
positionnement adapté à leurs besoins, en fonction 
de la typologie des ménages, de leurs ressources, de 
l'accessibilité et de la localisation du logement.
J'apporte parfois un point de vue contraignant, sur 
la réalité de l'offre du logement, ce qui engendre une 
réévaluation de leur projet locatif. Il s'agit aussi de les 
aider à se projeter dans un nouvel environnement, dans 
un nouveau quartier, bref à changer leurs habitudes et 
à faire évoluer le cadre structurant dans lequel ils se 
recontruisent.

ACIA MVS
– 67 ménages accompag-
nés 
– 43 accèdent au logement 
social

ACIA Métropole de Lyon 
ou Préfecture
– 12 ménages accompag-
nés 
– 3 accèdent au logement 
social

9 mois d'attente d'un logement (en moyenne)
A noter des différences notables entre les services qui 
accompagnent des familles et des personnes seules, dûes 
à la pénurie de l'offre de logement grande taille (T4 et T5).

Le référent logement
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ACTIVITÉ 2019
PÔLE URGENCE

– SAMU SOCIAL 69
– SOS VOYAGEURS

Photo Laurent Trontin ALYNEA



SAMU SOCIAL 69

Réponse aux signalements du 115 et maraudes. 
Rencontre dans la rue des ménages sans domicile 
et orientation vers les structures les plus
appropriées. Evaluationdes situations pour repérer 
les personnes en non recours vis-à-vis des 
dispositifs et proposition d’un accompagnement 
social individualisé.

4
infirmiers
/ 4 ETP

4
travailleurs

sociaux
/ 4 ETP

1
coordinateur

jour / nuit
/ 1 ETP

S’ajoutent en période 
hivernale 7j./7 19h-1h

Equipe au 31/12/2019
Toute l’année 7j./7 
9h-19h1

cheffe 
de service
/ 1 ETP

10
travailleurs

sociaux
/ 10 ETP

15

Nous l'accompagnons un certain nombre de fois au CSA-
PA et faisons le lien avec celle qui deviendra sa travail-
leuse sociale référente. 
Puis nous nous effaçons petit à petit. J. est finalement 
domicilié au CSAPA et reçoit un traitement régulier de 
méthadone, il ouvre des droits et se plait à rêver à un 
appartement avec sa chienne.

URGENCE

Rapport annuel 2019 I ALYNEA

3093 signalements 
(2778 en 2018) 

8833 interventions
dont 

–  58 % lors de maraudes

–  35 % lors de signale-
ments

–  7% lors de RDV

2255 pers. différentes 
rencontrées 
(2386 en 2018, soit une 
baisse de 5%)

1698 nouvelles pers. 
rencontrées 
(chiffres quasi stable par 
rapport à l'an dernier)

136 pers.  
accompagnées de 
manière renforcée.

23 % des pers. ren-
contrées sont des 
femmes 

1211 pers. en com-
postition familiale  
(54 % des personnes et 
augmentation de 44 % en 
nombre de pers. par rapport 
à 2018) 

1044 pers. isolées 
(46 % des personnes)

51 enfants < 1 an  
(26 en 2018) 

151 enfants < 3 ans 
(94 en 2018)

Nous lui présentons les possibilités sur Lyon pour avoir 
un traitement de subsitution dans un cadre sécurisé et 
accompagné, et lui proposons de rencontrer une profes-
sionnelle du CSAPA du Griffon que nous connaissons bien. 

Financeurs : Etat - 
DRDJSCS 
+ Agence Régionale de 
Santé pour le plan froid.

Nous rencontrons J. à l'automne 2018. Il dort 
avec un groupe de jeunes sous un pont. Il 
est  le plus âgé. Au début Monsieur est très 
content de nous rencontrer, le lien est facile 
et évident. Il demande de nombreuses choses 

sur les accueils de jour, les possibilités d’accompagne-
ment social et d’hébergement sur Lyon. 
Au fil de nos rencontres nous voyons que Monsieur se 
rend dans aucun des lieux indiqués. Il parvient à se dé-
brouiller par d’autres moyens. Il fait la manche toujours 
au même endroit et a tissé des liens forts avec les per-
sonnes du quartier. Il peut recevoir son courrier, se dou-
cher, se vêtir, se nourrir et faire garder ses affaires avec 
les personnes qu’il croise tous les jours. Nous continuons 
à évoquer avec lui les possibilités qu’il a, notamment une 
demande de RSA.
Durant l’hiver, l’accueil de jour qui se trouve à 400m du lieu 
de couche de J. nous propose de co-organiser une sortie 
raquette sur deux jours. Il est très motivé pour y participer 
et trouve des solutions pour la garde de sa chienne. Nous 
allons ensemble acheter des habits de neige et prenons 
rdv pour le lundi suivant 8h, à sa tente. Ce jour-là, Mon-
sieur explique qu’il ne peut pas venir. Il n’a pas trouvé suf-
fisamment de méthadone sur le marché noir pour 2 jours. 
Il a peur d’être en manque et préfère donc renoncer. 
C’était la 1ère fois que Monsieur nous parlait de consom-
mation de produits, n'ayant jusqu’ici évoqué que la bière. 

FAITS MARQUANTS 

Création d’un poste de directrice opérationnelle de pôle 
et changement de cheffe de service. 
Avec une équipe renouvelée de moitié en 2018, 2019 est l'année où chacun 
doit prendre ses marques pour assurer le suivi de la ligne de sens du Samu 
Social (travail d’accompagnement renforcé auprès des personnes en non re-
cours et en non demande, en lien étroit avec les partenaires)

Mise en place de la 1ère évaluation interne.

Proposition de maraude dédiée aux jeunes (16-25 ans), 
dans le cadre du plan Pauvreté 
Co-constructruite, avec le Centre d’Accueil et d’Accompagnement à la Réduc-
tion des risques pour Usagers de Drogues CAARUD RuptureS (OPPELIIA).

OBSERVATIONS

— Handicap physique : Augmentation du nombre de personnes à mobi-
lité réduite à la rue. Travail, avec d'autres partenaires, sur la création d'une 
structure adaptée.
— Pers. présentant des problématiques multiples et complexes 
(troubles du comportement, troubles psychiatriques, addictions, etc.). Ab-
sence de solution dans le parc d'hébergement du fait d'un accompagnement 
trop lourd. Impossibilité d'accéder aux structures médico-sociales. 
Personnes extrêmement vulnérables qui alternent la rue et l'hôpital, dans 
l'incapacité de prendre soin d'elles. Pertinence du dispositif "Alliance" mis 
en place en 2020.

1
directrice  
opéra-

tionnelle
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LES MARAUDES EN VÉLO pour le Samu Social

Depuis mai 2019, sur proposition de l’équipe, c’est non plus uniquement en voiture, mais 
aussi en vélo que le Samu Social 69 va à la rencontre des personnes vivant dans la rue. Après 
une expérimentation de 2 mois, le dispositif a été adopté.

Le Samu Social a vocation à rencontrer de manière incondi-
tionnelle les personnes vivant dans la rue, sur le département. 
Chaque jour, un binôme du Samu Social répond aux signa-
lements du 115 sur l’ensemble du territoire. La Métropole 
est subdivisée en 10 sous-territoires, confiés à deux profes-
sionnel.le.s en charge d’effectuer des maraudes régulières et 
d’accompagner les personnes en fonction de leurs besoins 
vers les acteurs clefs (institutions, accueils de jour, hôpitaux, 
bibliothèques, médiateurs, prévention spécialisée, etc.). 

LA QUALITÉ DE L’ACCOMPAGNEMENT OPTIMISÉE
En effet, les apports du vélo sont divers : 
n Fluidité de la circulation et facilité de stationnement 
n Découverte de nouveaux itinéraires et rencontre de 
nouvelles personnes
n Approche moins institutionnelle 

Etablir une relation avec des personnes sans 
abri qui ne demandent rien n’est pas forcément 

aisé. Or, le vélo modifie notre image. En sortant d’une 
voiture floquée Samu Social, c’était presque arriver 
avec une injonction. En vélo, on est plus léger.ère, plus 
calme. Cela permet de décaler la rencontre, de sur-
prendre, le lien se crée alors plus facilement.  

Arthur GIRAUD, travailleur social

L’un des objectifs lors des maraudes est de répondre aux  
demandes des personnes. De ce fait, l’équipe a besoin de 
transporter du matériel (bouteilles d’eau, couvertures, etc.). 
C’est pourquoi, l'équipe cherche encore à optimiser l’utilisa-
tion du vélo.  n

ARTICLE - Trait d'union Automne 2019 

>
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FAITS MARQUANTS
L'augmentation permanente de personnes en gare se 
répercute en partie sur l'activité de SOS Voyageurs :
la coupe du monde foot féminine a drainé beaucoup de 
supporter.trice.s et la canicule a incité les personnes en 
errance à venir chercher de l'eau fraiche. 

Mai 2019 : Election à la Fédération Nationale 
SOS Voyageurs du représentant Lyonnais en tant que 
Co Président depuis mai 2019.  
Membre de la fédération Nationale SOS Voyageurs.

SOS VOYAGEURS 

Accueil, écoute, accompagnement et orientation 
de voyageurs ou de personnes 
en difficulté en gare de Lyon Part-Dieu.

17

22
bénévoles
/ 2.6 ETP

dont 
1

coordinateur

1
cdd estival

Equipe au 31/12/2019
Financeur : SNCF

URGENCE

26684 personnes accueillies

soit une augmentation de 42% par rapport à 2018
– 10 % de mineurs seuls / accompagnés
– 13 % d'adultes
– 76 % de personnes âgées

786 appels téléphoniques traités

67785 services rendus 
soit une augmentation de 46% par rapport à 
2018

–  24012 renseignements
–  19003 entretiens, écoute, réconfort
–  1073 accompagnements transit
–  10668 orientations vers la SNCF / l'extérieur
–  3105 accueils attente
–  753 santé, hygiène
–  171 aides matérielles

FRAGILITE de cette femme d’affaire dont on a volé 
le sac à main contenant papiers, carte bleue, billets 
de train, bijoux, qui se retrouve dans notre local 
totalement démunie,
FRAGILITE de cet homme sortant d’une séance de 
chimiothérapie et qui attend son train pour rentrer 
chez lui,
FRAGILITE de ce monsieur, tombé en descen-
dant du train, dont les compagnons de voyage qui 
étaient en possession de son billet, ont poursuivi 
leur route, le laissant seul après l’intervention des 
pompiers pour des blessures heureusement sans 
gravité. Les agents d’accueil très humains lui ont 
délivré un billet gratuit afin qu’il puisse rejoindre son 
domicile.

FRAGILITE de ces illettrés qui reconnaissent ne pas 
savoir lire les informations sur les panneaux indi-
quant les voies et destinations.
FRAGILITE des bénévoles de SOS Voyageurs qui ne 
trouvent pas de solution pour un ou une SDF sans 
hébergement pour la nuit.
La liste pourrait être longue. Nous constatons que 
notre condition d’humains fait de nous des gens 
bien désemparés lorsque disparaissent nos repères 
de santé, sécurité matérielle ou affective. Ceci 
pourrait peut-être nous inciter, à SOS Voyageurs, 
au-delà de notre action compatissante, à beaucoup 
de modestie, voire d’humilité. 	        	
	       Jean-Paul CENCIRE - Administrateur ALYNEA 

Référent SOS Voyageurs 

FRAGILITES  
ou la raison d’être des SOS VOYAGEURS

Gare Lyon Part-Dieu / Rapport annuel 2019 I ALYNEA

logos sos v

1
directrice  
opéra-

tionnelle



ACTIVITÉ 2019
PÔLE HÉBERGEMENT

– ACCUEIL MÈRE-ENFANT L'AUVENT
– CHRS CARTERET
– CHRS CLÉBERG
– CHRS POINT NUIT
– CHRS RÉGIS
– CHU ALFRED DE MUSSET

Photo Laurent Trontin ALYNEA18



ACCUEIL MERE-ENFANT 
L'AUVENT

Rapport annuel 2019 I ALYNEA

Accompagnement en hébergement collectif de 
femmes enceintes et mères isolées avec au moins 1 
enfant de moins de 3 ans, rencontrant des difficultés
parentales. Relève de la prévention et  
protection de l’enfance.

FAITS MARQUANTS
Mise en route du Dispositif d'accueil de familles en 
situation d'insertion ou de précarité par les assistants 
maternels. Avec le Relais Assistant Maternelle Les Nymphéas

Hausse des situations impactées par des parcours migratoires 
– 44% des familles sont sans papier
– 56% n'ont pas de droit ouverts (régularisation en cours)
L'accompagnement prend en compte les enjeux ethno psycholo-
giques : ne pas stigmatiser des actes éducatifs qui relèvent d'une 
culture, sans pour autant banaliser des comportements que nous 
pourrions qualidier agressifs.

Forte présence de bénévoles 
Cours de français, atelier d'écriture, couture, art-thérapie, temps 
ludiques avec 4 étudiantes Orthophonistes, id. avec 1 pédopsy-
chiatre, etc.

19

HÉBERGEMENT

25 places mères  
et enfants 
(19 en unités familiales
et 6 en collocation)

Orientation Maisons de la 
Métropole ou en urgence  
sur demandes des unités  
territoriales des MdM.

41 pers. accompagnées
16 femmes et 25 enfants  

Durée moyenne de séjour 
8.9 mois 

 

contre 6.9 mois en  2018.  
– Difficultés de réorientation 
pour partie liées aux situations 
administratives irrégulières.  
– Pénurie de places d'héber-
gement pour réorientation 
adaptée.  

19 entrées
(8 femmes et 11 enfants)
Principaux motifs:

– Décision du Juge des Enfants 
pour le retour de l'enfant placé 
à l'ASE auprès de la mère et 
travailler le lien parental. (25%) 
– Parcours d’errance ou 
migratoire (31%)  
– Violences familiales et 
conjugales (12%). 

16 sorties 
(6 femmes et 10 enfants)

– 5 en logement autonome 
ou adapté. 
– 1 fin de prise en charge  
après le placement des 
enfants à l'ASE. 

Taux d'occupation 100% 

Elle accompagne A. à la crèche chaque semaine et prend 
plus de temps pour jouer avec C. qui est rentrée à l’école 
en septembre.

Nous accompagnons Madame pour une sortie du dispo-
sitif mère-enfant vers le droit commun où elle peut désor-
mais se projeter seule, avec ses enfants.

Equipe au 31/12/2019

1
cheffe 

de service
/ 1 ETP

2
réf. vie 

quotidienne 
vie collective
/ 1.75 ETP

1
réf. socio-

administratif
/ 0.75 ETP

1
réf. socio-
éducatif
/ 1 ETP

1
éduc. jeune

enfant
/ 1 ETP

1
maîtresse
de maison

/ 1 ETP

1
agent 

d'entretien
/ 0.68 ETP

1
CIP

/ 0.10 ETP

2
veilleurs 
de nuit
/ 2 ETP

Financeur : La Métropole de Lyon

12 personnes accompagnées par une conseillère en insertion 
socio-professionnelle.  5 personnes ont vu leur situation évoluer 
de manière positive en matière de Formation. Les 7 autres étant sans 
droit ni titre. 

Madame G. a 26 ans. D’origine sénégalaise, 
elle est en situation irrégulière. A la sortie 
de la maternité de sa 2nde fille, elle est ac-
cueillie en urgence au foyer avec ses deux 
enfants, A. 3 ans et C. 8 mois, pour des faits 

de violences conjugales avérés. 
L’équipe l’accompagne dans sa parentalité, sa régulari-
sation de situation administrative, mais également dans 
une procédure de divorce ; Madame a été mariée de 
force à 19 ans. 
Depuis son arrivée, ce qu’elle dit de son histoire reste flou, 
elle-même semble en avoir inconsciemment oublié des 
pans. Au quotidien, elle montre une attitude de retrait, de 
mal-être, et ne parait pas en capacité de nourrir un lien 
sécure et solide avec ses deux enfants. Physiquement et 
relationnellement plus proche d’A., elle montre une vé-
ritable difficulté à accorder du temps et de l’attention à 
C. Elle a exprimé lors d’un entretien dans le cadre d’une 
MJIE en présence de sa fille, qu’elle « n’avait pas envie de 
s’en occuper », ne parvenant pas à expliquer pourquoi. 
G. peut se montrer absente, se couper de ses émotions, 
notamment lorsqu’elle tente de raconter son histoire. 
Elle participe aux ateliers de l’Auvent notamment avec 
Antoine, l'Art thérapeute. Elle investit ce temps, pour elle, 
partageant les poèmes qu’elle crée avec lui, et qu’elle 
nous demande lire (G. ne sait ni lire ni écrire).

Ayant obtenu un récépissé avec droit au travail, 
G. se projette dans un avenir plus serein. Elle veut 
travailler et a intégrer une formation linguistique. 

1
directeur  

opér.



CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE RÉINSERTION SOCIALE
CARTERET
Accompagnement en hébergement collectif 
de personnes isolées ou en couples, sans enfant, 
fragilisées par un parcours d’errance, souvent 
marquées par des addictions et pouvant être 
accompagnées par leur animal domestique.

FAITS MARQUANTS

Lancement d'une évaluation interne à finaliser en 
2020.

Développement partenariat avec l'ADHEC : Association pour
l'étude du Dépistage de l'Hépatite C et le CeGIDD, centre de 
vaccination et services hospitaliers spécialisés de la région.
Et plus largement de toutes les hépatites virales B, C, du VIH et 
autres infections sexuellement Transmissibles + vaccination hépatie 
B pour les personnes en situation de précarité. 
L'équipe a suivi une formation et les personnes hébergées une 
information collective complétée par des entretiens individuels de 
prévention associés à l'offre de dépistage conventionnel ou par un 
Test Rapide d'Orientation Diagnostique (TROD) + proposition de 
vaccination contre l'hépatite B. 

Poursuite de la co-construction avec les personnes hébergées du 
réglement sur la consommation de produits addictifs dans le CHRS.

Mise en œuvre des ateliers Addict’ô théâtre 
Projet interservice et en collaboration avec une inter-
venante théâtre et une psychologue de l’Anpaa. Cf. 
article page 37.
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34 places en foyer 
(maisonettes individuelles)

– 32 orientations SIAO
– 2 orientations Samu Social

50 pers. accompagnées
– 11 couples sans enfant
– 28 personnes isolées 

Durée moyenne de séjour  
19 mois

 

contre 18 mois en  2018.  
– Difficultés de réorientation 
pour partie liées aux situations 
administratives irrégulières.  
– Difficultés de trouver des solu-
tions pérennes tenant compte 
des problématiques des per-
sonnes (addictions, souffrances 
psy, animal de compagnie, etc.)

19 admissions
– Parcours d’errance, sortie de 
rue, de squat ou d'hébergement 
insalubre (63%)  
– Sortie de plan froid (21%) 
– Sortie de prise en charge 
urgence / d'établissement 
spécialisé (16%)

18 sorties
– 5 en logement autonome ou 
adapté 
– 8 en établissements spé-
cialisés ou hébergement en 
structure. 

Taux d'occupation 98 %

12 personnes accompagnées par une conseillère en 
insertion socio-professionnelle. 
7 retours à l'emploi en contrats aidés, 2 accès à une 
formation linguistique, 3 orientations AAVA. 1 pers. est 
sans droit ni titre. 

Financeur : Etat - DRDJSCS  

1
Veilleur 
de nuit 
/ 1 ETP

1 
Maitresse 
de Maison 

/ 1 ETP

1 
chef 

de service
/ 1 ETP

1 
Réfèrent socio- 

Educatif 
/ 1 ETP

1 
Réfèrent 
socio- 

administratif 
/ 1 ETP

4 
Référents 

Vie quotidienne 
/ 4 ETP

1 
conseiller

insertion-pro
/ 0.10 ETP

Équipe au 31/12/19

M. Mi est originaire du Bengladesh. Après 
l’obtention de son statut de réfugié, il vit 
en résidence sociale, puis en apparte-
ment durant 2 années et travaille dans un 
restaurant. 

Puis Mi décompense sur un mode psychotique, incapable 
de gérer son quotidien. Il se retrouve vivre dans la rue, ma-
nifestant de plus en plus de troubles, sans papier d’identité. 
Le Samu Social le rencontre dans un grand état d’incu-
rie, oscillant entre un repli autistique et des mouvements 
agressifs. Mi est hospitalisé au CHS Le Vinatier.
Sa sortie est organisée via un hébergement au CHRS Car-
teret, avec la mise en place d’un suivi médical. 
Il s’apaise au fil du temps et investit les moments collectifs. 
Mi devient autonome dans ses déplacements. Il « travaille 
» en écrivant de petits mots aux passants dans la rue, les-
quels parfois lui donne quelques pièces. 

Il obtient une orientation dans divers foyers, mais reçoit de 
nombreux refus. 
L’assistante sociale de la MDMPH suggère une orientation 
en Résidence Accueil. Ainsi le SIAO l'oriente dans un quar-
tier que Mi apprécie et accepte de s’y installer. Peu à peu il 
se familiarise avec l’intervenante et les résidents, participe 
aux activités et trouve un équilibre. Nous arrêtons alors les 
visites à domicile, posant un terme à 4 années d’accompa-
gnement. 

Le soin et l’étayage éducatif ne suffisent pas à pro-
téger Mi d'une grande vulnérabilité : une demande 
MDMPH est faite pour une AAH et une orientation 
en foyer de vie ainsi qu'une demande de mesure 
de protection (tutelle). 

1
directeur  

opérationnel



Financeur : Etat - DRDJSCS Équipe au 31/12/19

Monsieur L. arrive en France en 2014 ; il ne parle pas 
français, n’a pas de ressource, pas d’emploi ni d’hé-
bergement. Avec le soutien d’amis, il obtient une 

ouverture RSA et accède à un foyer Adoma, où il vit durant 2 
ans. Pendant cette période, il contracte des dettes locatives 
importantes et rencontre des épisodes de fragilité psychique 
qui conduisent à une hospitalisation au Vinatier.
En 2016, M. se retrouve sans solution d’hébergement, perd 
ses droits sociaux et s’isole de ses amis et de sa famille. Il 
rencontre, depuis la rue, les équipes du Samu social 69 et 
d’Interface SDF.
En juin 2017 M. est orienté au CHRS Cléberg. Il présente un 
comportement délirant avec passage à l’acte ; une hospita-
lisation sous contrainte se fait rapidement depuis Cléberg. 
Après 3 mois d’hospitalisation, M. revient au CHRS, avec 
l’obligation de poursuivre les soins.

CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE RÉINSERTION SOCIALE 
CLÉBERG

CHRS Cléberg - 36, rue Richelieu - 69100 Villeurbanne / Rapport annuel 2019 I ALYNEA

Accompagnement en hébergement collectif 
de personnes isolées et fragilisées 
par un parcours d’errance.

FAITS MARQUANTS
Evaluation interne
Lancement d'une démarche d'amélioration de la qualité d'accueil 
et d'accompagnement autour de 5 axes :

– Amélioration de l'habitat
– Amélioration de "l'alimenter"
– Mise à jour des documents internes
– Formations et développemet des compétences 

– Ouverture à et sur  l'environnement extérieur

Dynamisation des projets personnalisés 
L'accentuation et la place renforcée des membres de l'équipe 
dans leur spécificité métier, ont permis de booster les projets des 
personnes et in fine leur orientation. Le taux de rotation passe de 
10.8 % en 2018 à 32 % en 2019.

1 
cheffe 

de service
/ 0.8 ETP

1 
Maitresse 
de Maison 
/ 0.9 ETP

2
Veilleurs 
de nuit 
/ 2 ETP

1 
Réfèrent 
socio-

administratif 
/ 1 ETP

4 
Référents 

Vie quotidienne 
/ 4 ETP

1 
Réfèrent socio- 

Educatif 
/ 1 ETP
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Un soutien est d’abord apporté à M. au niveau de sa prise 
en charge médicale (aide à l’acceptation du soin, accom-
pagnement physique au CMP lors des premiers RDV, 
veille sur la régularité des injections retards, rencontres 
régulières avec l’équipe du CMP pour se coordonner sur le 
projet global de M.). Un accompagnement global est mené 
au quotidien. 
Les droits sociaux sont rouverts et l’AAH est accordée ; 
une attention est portée au prendre soin et au lien social. 
Il rencontre une CIP et participe à un atelier sociolin-
guistique avec ALYNEA. Les troubles du comportement 
le limite dans ses acquisitions. Par ailleurs, M.  accepte 
de rencontrer un expert pour demander la mise en place 
d’une mesure de protection. Si le projet global de M. est 
fluctuant, le souhait d’intégrer un appartement revient 
régulièrement. L’association Orloges refuse son dossier de 
candidature pour un bail glissant. 
En coordination avec le CMP, un dossier pour Un chez soi 

d’abord est déposé. Après un peu plus de deux ans passés 

au CHRS, M. est la 1ère personne accompagnée par notre 

équipe à partir vers ce nouveau dispositif.

Motif d'admission
– 70 % des personnes sort-
ent d'un parcours d'errance 
/ désocialisation / sortie de 
rue.

11 admissions

11 sorties
dont 4 personnes en loge-
ment autonome. 

Taux d'occupation  
99 %

Capacité d'accueil 
23 places 

– 14 orientations SIAO

– 9 orientations Samu SOCIAL

34 pers. accompagnées 
–  1 couple sans enfant

–  32 personnes isolées  

Durée moyenne de séjour 
33 mois

 

Freins principaux : accès aux 
droits et difficultés de santé 
psychique / addictions. 

5 personnes accompagnées par une conseillère en insertion  
socio-professionnelle. 
5 personnes ont 1 situation qui évolue de manière positive en matière 
d’Emploi / Formation : 1 accès emploi cdd court, 3 formations.

1 orientation en Atelier d'Adaptation à la Vie Active.

1
directeur  

opérationnel



Pour rappel, le CVS, outil de la loi 2002.02 rénovant l'action 
sociale et médico-sociale, donne son avis et peut faire des 
propositions sur toute question concernant le fonctionne-
ment du foyer : 

 n organisation de la vie quotidienne, activités, animation 
socio-culturelle, animation de la vie institutionnelle, 
 n projets de travaux, affectation des locaux collectifs, entretien, 

 n mesures prises pour favoriser les relations entre ses partici-
pants, 
 n modifications substantielles touchant aux conditions de prise 
en charge. 

Au CHRS Point Nuit le CVS est composé des représentantes des 
résidentes, d’un membre du Conseil d’administration d’ALYNEA, 
de la cheffe de service et des membres de l’équipe. n

« BRAVO pour cette belle mobilisation. Je félicite les résidentes élues et je serai là pour les 
accompagner dans cette démarche de questionnement et de propositions. »  

Aïcha HADJ CHIKH, intervenante de proximité.

Ce résultat est à l’image de l’implication des résidentes dans 
la vie collective du CHRS Point Nuit. Le Conseil de Vie Sociale (CVS), en place depuis plusieurs années déjà, 
instance lors de laquelle les élues représentent le collectif ; lui-même riche de plus de 30 femmes. En outre, 
elles sont nombreuses à participer à la réunion mensuelle préparatoire au CVS.

FORTE MOBILISATION AUX ELECTIONS
des représentantes des résidentes du CHRS Point Nuit>

Financeur : Etat - DRDJSCS  

Rapport annuel 2019 I ALYNEA / CHRS Point Nuit - 42, rue Jean Jaurès - 69100 Villeurbanne

CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE RÉINSERTION SOCIALE 
POINT NUIT

FAITS MARQUANTS

Poursuite du chantier de réhumanisation du 
foyer situé rue de Cuire à Lyon 
afin d'accueillir les personnes dans des conditions 
dignes et respectueuses.

Installation provisoire (jusqu'en 2021) du 
CHRS au 42, rue Jean Jaurès 69100 Villeurbanne. 
Les résidentes gagnent en qualité de vie : chambres parta-
gées à 2 avec sanitaires privatifs.

Accompagnement en hébergement collectif 
de femmes seules, 
sans enfant, en difficultés sociales.

Un taux de participation élevé de 74 %.
27 résidentes étaient inscrites sur la liste électorale
20 se sont exprimées et ont voté, le 27/11/2019. 

Équipe au 31/12/19

1 
Maitresse 
de Maison 

/ 1 ETP

1 
conseillère

insertion-pro
/ 0.10 ETP

2 
Référents 
Vie quotidi-

enne 
/ 2 ETP

1
Veilleur 
de nuit 
/ 1 ETP

1 
Réfèrent 
socio- 

Educatif 
/ 1 ETP

1
cheffe 

de service
/ 1 ETP

1 
Réfèrent 
socio- 

administratif 
/ 1 ETP

Financeur : Etat - DRDJSCS 

1
directeur 

opérationnel
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Capacité d'accueil 
32 places

– 20 places dispositif Insertion

– 12 places dispositif Urgence 

Durée moyenne  
de séjour 11 mois 
Frein principal : régularisation des sit-
uations administratives / titre séjour.

Taux d’occupation 97 % 

 59 personnes 
accompagnées

dont 20 personnes sortant de la 
rue, soit 55%

39 admissions

31 sorties
 
dont 15 personnes vers des loge-
ments autonomes / structures 
adaptées ou spécialisées.

23 personnes accompagnées par une conseillère en insertion so-
cio-professionnelle.
5 accès à l'emploi, 1 création/reprise d'entreprise, 2 Périodes de Mise en 
Situation en Milieu Professionnel, 4 stages, 6 formations linguistiques.

2 orientations en AAVA.



La famille S., couple avec 3 enfants, intègre le CHRS Régis 
en février 2012 avec un titre de séjour espagnol. La famille 
dépose rapidement une demande de régularisation sur 

le territoire français, mais reçoit une réponse négative à l’en-
contre de laquelle elle formule plusieurs recours sans obtenir 
de réponse favorable. Finalement M. et Mme S. obtiennent 
une 1ère carte de séjour temporaire fin 2017 dans le cadre de la 
circulaire Valls.
Durant ces plus de 5 années d’attente, difficiles à vivre sur le 
plan moral, l’équipe du CHRS Régis soutient le couple et ses 
enfants dans leur processus d’intégration sociale.
Ce travail éducatif a permis au couple de réunir, dès l’obten-
tion de sa régularisation administrative, l’ensemble des condi-
tions requises pour un relogement.
Aussi, Madame a pu intégrer une formation financée d’aide-soi-
gnante en lien avec son emploi en EPHAD et Monsieur a ra-
pidement occupé des missions intérimaires régulières confor-
tant ainsi la stabilité de la situation financière de la famille.
Nous avons pu, de ce fait, inscrire M. et Mme S. sur le dispositif 
des ACIA en septembre 2018, à peine 6 mois après l’édition de 
leur 1ère carte de séjour. La famille S. est sortie de nos effectifs 
après avoir signé un bail social fin avril 2019. 
M. et Mme S. sont désormais locataires d’un appartement de 
type T5 situé à Champagne-au-Mont-d’Or qu’ils gèrent en 
toute autonomie, sans nécessité d’accompagnement.  

La durée de la prise en charge de cette famille au sein de 

notre association aura donc été longue, mais aura per-
mis de consolider son autonomisation pour permettre de 

sécuriser une sortie positive sur le long terme.

CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE RÉINSERTION SOCIALE 
RÉGIS
Accompagnement de familles et parents 
isolés en difficultés sociales dans le cadre d’un 
hébergement en appartement individuel en 
diffus sur la Métropole.

1 
cheffe 

de service
/ 1 ETP

1 
Référent 

hébergement
/ 0.8 ETP

2 
référentes 
éducatives

/ 2 ETP

1 
référent 

logement
/ 0.5 ETP

Financeur : Etat - DRDJSCS 
Équipe au 31/12/19

2 
référent.e.s 
de parcours
/ 1.8 ETP

2 
conseillères 
socio-pro
/ 1.6 ETP

FAITS MARQUANTS

Mise en œuvre accélérée de transformation de places 
CHRS en mesures d'Intermédiation locative (IML) 
à la demande de la DDCS.

– Identification des ménages pouvant assumer un chan-
gement de statut, ou pour lesquels le passage de CHRS à 
IML présentait une cohérence dans le parcours d'insertion. 
– Identification des logements du parc du CHRS permettant 
des entrées rapides en mesures d'IML. 
– Précisions en interne et auprès de la MVS (SI-SIAO) des 
critères d'entrée. 
– Intégration ou transfert des premières familles fin 2018 et 
déploiement en 2019.

Mise en œuvre du projet CHRS glissant dans le 
cadre du Logement d'abord. 
En réponse à l'appel à manifestation d’intérêt / Métropole 

de Lyon. 			   4 ménages en 2019
Sécuriser le parcours habitat de personnes fragilisées par des 
parcours d’errance et des ruptures de liens leur permettant :
– de se projeter et s'inscrire sur un territoire sur le long terme.
– d'accéder au logement et y rester en tant que locataire en titre à 
l'issue de l'accompagnement en s'appuyant sur les baux glissants.

 ©
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 CHRS Régis - 53, rue Dubois-Crancé  69600 Oullins 
Rapport annuel 2019 I ALYNEA

40 admissions
–  60 % sortent de squat, 
hébergement insalubre ou 
chez un tiers.
–  17 % sortent d'un par-
cours d'errance, de la rue.
–  10 % sortent d'une fin de 
prise en charge au titre de la 
demande d'asile.

55 sorties
–  94% en logement auto-
nomes 
 – 17 familles dans le cadre 
des ACIA.

Taux d'occupation 99% 

Capacité d'accueil 
200 places 
– 52 appartements 
Orientations SIAO

246 personnes
accompagnées
dont 142 mineurs
Durée moyenne de séjour 
36 mois
Freins cumulés : instabilité des 
ressources / difficultés d'accès 
à l'emploi ; statut adminis-
tratif / accès aux documents 
d'identités ou d'état civil ; 
pénurie logements pour familles 
nombreuses ; souffrances 
psychiques.

91 personnes accompagnées par une conseillère en 
insertion socio-professionnelle.
30 personnes ont 1 situation qui évolue de manière positive en matière 
d’Emploi / Formation : 21 accès emploi, 13 formations.

1
directeur  

opérationnel



CENTRE D'HÉBERGEMENT D'URGENCE 
ALFRED DE MUSSET
Accompagnement en hébergement collectif 
de familles avec enfant(s), 
relevant de l'urgence sociale 
et de l'inconditionnalité de l'accueil.

Nous travaillons sur différents 
projets culturels avec le 
CCO qui organise chaque 
années en mai le festival 
MÉMOIRES VIVES.

Ce festival nécessite une organisation 
logistique très importante notamment 
en terme de restauration pour l'en-
semble des artistes, techniciens et 
organisateurs.
Nous avons proposé de prendre en 
charge les repas de midi et du soir pour 
l'ensemble des acteurs du festival soit 
plus de 300 repas sur la journée du 
festival. 

En parallèle de cette action, les familles 
ont confectionné des gâteaux qui ont pu 

être revendus lors de la fête OXYGÈNE 
le 6 mai 2019. Cette fête est organisée 
par la maison de quartier des Brosses. 
Les familles ont confectionné les gâ-
teaux et à tour de rôle sont venues les 
vendre sur la journée. 
Concrètement l'ensemble des familles a 
participé d'une manière ou d'une autre à 
ce projet :
- Conception des menus et répartition 
des plats à préparer
- Achat de courses en respectant le 
budget
- Récupération des tables, chaises et 
barnums pour l'installation.
- Finalisation esthétique du site.
- Confection des plats et stockage
- Répartition des équipes matin et soir 
pour la cuisine et service (système self)
- Nettoyage et rangement.

Tout le monde s'est investi, la qualité et 
l'originalité des plats ont été saluées ! Ce 
projet ambitieux a mobilisé l'équipe édu-
cative et a été mené avec pour devise  
« faisons- nous plaisir ».

Pour fêter ce succès, grâce en partis 
aux bénéfices récoltés, une journée aux 
Saintes-Maries-de-la-Mer a été organi-
sée le 24 juillet 2019 : 18 familles soit 86 
personnes du CHU Alfred de Musset 
prenaient la route.

Rapport annuel 2019 I ALYNEA / CHU Alfred de Musset - 24, rue Musset - 69100 Villeurbanne

Financeur : Etat - DRDJSCS 
Équipe au 31/12/19

1 
conseillère 
socio-pro
/ 0.10 ETP

1 
référente 

socio-
administrative

/ 1 ETP

1 
chef 

de service
/ 1 ETP

3 
référent.e.s  
éducatif.ve.s

/ 3 ETP

Nous nous sommes appuyés sur les 
compétences culinaires des résidents, 
mais surtout sur la diversité des plats 
en fonction des cultures des pays re-
présentés au CHU (7 nationalités). 

Ce projet a mis en valeur la capacité 
des personnes à se mobiliser pour 
atteindre un objectif commun.

Ce fut l'occasion de profiter d’un 
soleil radieux et d’une mer déli-
cieuse ainsi que des joies de la vie 
de famille, ce que nous avons pu 
observer avec beaucoup de plaisir. 
Les enfants, mais surtout les pa-
rents, ont pris un plaisir incroyable 
à jouer ensemble dans l'eau, et 
d'être, le temps d'une journée, en 
vacances.

FAITS MARQUANTS
Partenariat avec l'école de secteur
Grâce à un partenariat fort avec l'école élémentaire de secteur 
et un budget Accompagnement éducatif de l'Education natio-
nale, 2 enseignantes de l'académie de Lyon ont été mises à 
disposition pour de l'aide aux devoirs, à raison de 3h / hebdo. 
entre nov. 2018 et juin 2019. 
Action non reconduite en sept. 2019 car budget non renouvelé.

Ancrage fort sur l'Autre Soie. Exemple : 
collaboration avec l'association E-graine 
Implication des habitants pour une meilleure gestion du tri des 
déchets et de la consommation de l'énergie électrique.

1
directeur  

opérationnel
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105 personnes
accompagnées 
– déboutées des demandes 
d'asile.
– 22 familles 

– dont 54 mineurs 

17 admissions
– 82 % sortent du dispositif 
plan froid
– 18 % sortent de la rue, 
de squat ou hébergement 
insalubre.

15 sorties 
– 11 pers.  en logement 
autonome suite à l'obtention 
des droits.
– 4 pers. en CHRS diffus.

Capacité d'accueil 
100 places  
Orientations SIAO

Durée moyenne  
de séjour 18 mois 
Frein principal : régularisation des 
situations administratives / accès aux 
droits (82%). 

98 % 
Taux d’occupation 

6 pers. accompagnées par une con-
seillère en insertion  
socio-professionnelle.
1 accès cdi à mi-temps, 1 formation 
socio-linguistique, 1 accès PERLE, 4 
accès en AAVA d'ALYNEA. 

HÉBERGEMENT
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ACTIVITÉ 2019
SERVICES D'ACCOMPAGNEMENT 
VERS ET DANS L'HABITAT

– HÉBERGEMENT
– ACCOMPAGNEMENT  
   & EXPÉRIMENTATIONS

Photo Philippe MERCHEZ



SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT VERS ET DANS L'HABITAT
VOLET HÉBERGEMENT

FAITS MARQUANTS 

Structuration autour des activités d’hébergement 
d’urgence.

4 dispositifs d’hébergement en diffus :
— Les Logements alternatifs : 130 places
— L’extension en diffus du CHRS Cléberg créée en 
2016 : 15 places
— Les places Urgences du CHRS Régis créées en 
2017 : 30 places
— Les appartements regroupés du CHRS Cléberg 
créés en 2017 : 47 places

Réorganisation interne

Evaluation et réajustement de l’accompagnement 
pluridisciplinaire mis en place en 2018 : 

— Les référents enfance / parentalité ont pris en 
charge l’accompagnement des enfants majeurs 
afin de maintenir une continuité et une cohérence 
d’accompagnement.
— Dans le cadre d’une formation de service : « Le 
projet personnalisé en équipe pluridisciplinaire : la 
coordination de parcours » un nouvel outil projet 
personnalisé a été mis en place.

Accompagnement et hébergement en appartements
de familles relevant de l’urgence sociale /
inconditionnalité administrative.

La famille T. (couple et 2 enfants), arrive en France 
en 2015. Le SAVDH Hébergement accueille cette 
famille depuis janvier 2019.
Suite à l’absence de M. pendant plusieurs mois, 
une fin de prise en charge a été actée pour lui en 

octobre 2019.
L’accès au droit
Suite à la séparation du couple, Mme ne pouvait plus pré-
tendre au RSA ni aux prestations familiales. Néanmoins, 
une entrée en formation rémunérée par Pôle Emploi a per-
mis d’ouvrir ses droits.
Nous détectons des difficultés pour la famille à s’inscrire 
dans un parcours de soins malgré des problèmes de san-
té avérés : Difficulté à prendre des rdv, à les honorer, des 
droits limités. Un accompagnement soutenu sur cet as-
pect a été nécessaire. 
L’aspect éducatif et la scolarité des enfants
Les 2 enfants sont scolarisés en CM2 et en terminale litté-
raire, sans difficulté particulière.
L’aspect professionnel
En demande de formation, Mme intègre 1 formation « ou-
tils numériques » à ALYNEA. Puis le parcours Persévé-
rance lui permet de définir son projet professionnel : se 
former pour travailler dans le secteur de la petite enfance. 
Mais la séparation du couple et la question des ressources 
contraint Madame à accélérer son entrée dans l’emploi.
L’hébergement
La situation familiale modifie aussi le projet initial d’une 
sortie rapide vers le logement autonome. 

2 
référent.e.s 
de parcours

/ 2 ETP

1 
cheffe 

de service
/ 1 ETP

1 
référent  

hébergement
/ 1 ETP

2 
référentes 
enfance 

parentalité 
/ 2 ETP

Financeurs : Etat - DRDJSCS / 
Agence Régionale de santéÉquipe au 31/12/19

1 
conseillère 
socio-pro
/ 0.5 ETP
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57 personnes accompagnées par une conseillère en 
insertion socio-professionnelle.
7 pers. ont accédé à un emploi stable, 29 ont intégré une 
formation ou validé un diplôme.

11 orientations en AAVA.

La transition d'un hébergement collectif à un appar-

tement diffus et l'investissement dans une formation 

ont permis à Mme de reprendre confiance en elle et de 

gagner en autonomie.

67 sorties
–  90% en logement autonomes 
et dans le cadre des ACIA.

Durée moyenne de séjour des 
pers. présentes au 31.12.2019 
: 25 mois et des pers. sor-
tantes en 2019 : 34 mois 
Cumul de plusieurs freins : dé-
marches longues pour l'obtention 
au droit au séjour puis accès aux 
droits socîaux, accès förmatiòn et 
/ou emploi.

Taux d'occupation 99% 

Capacité d'accueil 
222 places 

– 50 appartements 
Orientations SIAO

275 personnes
accompagnées

– dont 149 mineurs
– 25 % parents isolés avec 
enfants

9 admissions
–  100 % sortent d'une fin de 
prise en charge urgence.



1 
cheffe 

de service
/ 1 ETP

3 
conseillières
Eco. Sociale 

Familiale
/ 2.80 ETP

2 
assistantes 

sociales 
/ 1.90 ETP

1 
éducatrice 
spécialisée
/ 0.30 ETP

SAVDH Accompagnement - 75, rue Guesde - 69230 St Genis-Laval / Rapport annuel 2019 I ALYNEA 

Accompagnement dans le cadre de la recherche d’un 
logement, d’un accès / installation et / ou maintien 
dans celui-ci. Gestion locative adaptée en vue d'un 
bail glissant. Innovation sociale expérimentale en 
réponse à des besoins repérés non ou mal pourvus.

SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT VERS ET DANS L'HABITAT
VOLET ACCOMPAGNEMENT & EXPÉRIMENTATIONS 

FAITS MARQUANTS

2 actions expérimentées en 2018, pérenisées dans le cadre 
de réponses à l'appel à manifestation d’intérêt / Logement 
d'abord de la Métropole de Lyon. 

Prévenir les ruptures résidentielles des personnes sor
tantes d’institutions en les intégrant de manière pérenne 
dans un logement social, dès lors que la sortie de l’insti
tution hospitalière est prévue.
Partenariat avec l’hôpital spécialisé Saint Cyr au Mont d’Or et Lyon 
Métropole Habitat.
 

			   2 ménages / 2019

ETAGE (Equipes Territoriales d’Alternative Globale à l’Ex
pulsion) renforce la prévention des expulsions locatives. 
Projet porté par le bailleur Grand Lyon Habitat. Action menée à 
Vénissieux en collaboration avec la Plateforme Psychosociale de 
Prévention en santé mentale (3PA) d'ALYNEA.

			   3 accompagnements / 2019

Objectifs  qualitatifs :
– Produire de nouvelles réponses, plus ajustées, plus efficientes, 
plus respectueuses des personnes,
et des nouvelles pratiques d’accompagnement, plus adaptables, 
interdisciplinaires, dans « l’aller vers ».

– Conformément aux principes du Logement d’Abord, l’accom-
pagnement social s’inscrit dans une optique de rétablissement 
et d'implication des personnes accompagnées dans les objec-
tifs et les choix de leur parcours d’accompagnement.

Financeurs : La Métropole de Lyon 
/ Département (Nouveau Rhône) / 
FNAVDL / ACLAAM Équipe au 31/12/19

20 familles accompagnées

5 ménages accompagnés

Accompagnement Social Lié au Logement - ASLL
Les mesures ASLL, prévues en application de la loi Besson du 
30/05/90, visent la mise en oeuvre du droit au logement.
File active moyenne de 70 mesures de 6 mois.

Fonds national d’accompagnement vers et dans l’habitat 
-FNAVDL
Public : ménages reconnus prioritaires au titre du droit au loge-
ment opposable (DALO). 
Objectifs : 

– Accompagnement Vers le Logement (AVL) : aide aux démarch-
es administratives, à la définition d’un projet de logement réaliste, 
définition du statut locatif, etc.
– Accompagnement au Relogement (ARL) : aide à l’installation 
dans le logement, aux démarches qui y sont liées, ouverture des 
droits aux aides au logement, etc.
– Accompagnement Dans le Logement (ADL) / Gestion Locative 
Adaptée (GLA) :  Investissement et entretien du logement, aide à la 
gestion budgétaire, accès aux droits & gestion du logement, média-
tion avec l’environnement, prévention des risques locatifs, etc.
En 2019, le Collectif Logement Rhône n'a pas été retenu sur 
l'appel à projet du FNAVDL. La mission d'ALYNEA prend donc 
fin, seuls les accompagnemets en cours se poursuivent.

Accompagnement dans le cadre du renouvellement urbain
En prévision de la démolition d'immeuble à Vaulx-en-Velin, en 
partenariat avec le bailleur Alliade Habitat.

Expérimentations pour l’accompagnement familles 
migrantes  
En partenariat avec l’association catholique lyonnaise d’accueil et 
d’accompagnement des migrants - ACLAAM / Le Collectif Accueil 
Provinces (CAP) / L'association pour le soutien et les échanges 
avec les demandeurs d'asile (ASSEDA).
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21 mesures FNAVDL pour 16 ménages 

– 6 mesures Accompagnement Vers le Logement (AVL) 
– 5 mesures Accompagnement au Relogement (ARL)

– 10 mesures Accompagnement Dans le  Logement (ADL) / 
Gestion Locative Adaptée (GLA)

141 mesures ASLL pour 119 ménages 

– 71 ménages / Métropole de Lyon (91 mesures) 
– 40 ménages / Département du Rhône (50 mesures)
– 35 mesures Recherche de logement
– 40 mesures Accès / Installation dans le logement
– 66 mesures Maintien dans le logement

3 
conseillières en 
économie so-

ciale et familiale 
/ 2.80 ETP

1 
cheffe 

de service
/ 1 ETP

1 
éducatrice 
spécialisée
/ 0.30 ETP

2 
assistantes 

service social 
/ 1.90 ETP



Monsieur M., âgé de 39 ans, est accom-
pagné dans le cadre de la convention 
partenariale signée avec l’hôpital Saint 
Cyr au Mont d’Or et le bailleur Lyon 
Métropole Habitat (LMH).

A l’issue de son séjour à l’hôpital Saint Cyr, en octobre 
2018, il bénéficie d’un accompagnement vers l’accès 
au logement autonome.
Il est d’abord hébergé dans un appartement « d’essai » 
par l’association Orloges pendant trois mois. Cette pre-
mière expérience avait pour but de préparer M. à la vie 
quotidienne tout en lui assurant la continuité des soins. 

Dans le cadre de la convention Saint Cyr, Monsieur 
M. s’est rapidement vu attribué par LMH un logement. 
Il intégre ce logement en janvier 2019 dans le cadre 
d’un bail glissant porté par l’association ALYNEA, 
également désignée pour accompagner M. dans le 
cadre d’un accompagnement social lié au logement 
renforcé.
 
Cette double mesure (bail glissant et ASLL) appuyée 
par l’accompagnement mis en place par l’hôpital Saint 
Cyr permet à M. de trouver un véritable équilibre entre 
ses obligations en tant que futur locataire en titre (rè-

glement du loyer, respect du voisinage, entretien du 
logement) et la continuité de ses soins. 

Le logement (de type 2), où M. s’est installé, est situé 
proche du Centre Médico-Psychologique (CMP) de 
l’hôpital Saint Cyr qui le suit depuis sa sortie d’hospi-
talisation. Il a rapidement pris ses marques aussi bien 
sur le quartier que dans son logement.
 
Il a été accompagné dans un premier temps dans 
l’accès aux droits, les ouvertures de compteurs et 
l’aménagement de son logement. Puis, un accompa-
gnement sur la gestion budgétaire lié à ce logement a 
pu se mettre en place. 

A ce titre, en février 2020, M. M. a signé son bail et, est 
donc aujourd’hui locataire en titre de son logement. 
Aucune autre démarche supplémentaire n’a eu besoin 
d’être effectuée. Bien que le glissement de bail ait eu 
lieu, l’accompagnement se poursuit afin d’assurer une 
réelle stabilisation de M. dans le logement. Aussi, les 
rendez-vous avec le CMP se poursuivront.

Cet hébergement temporaire a pu confirmer un 
projet d’accès au logement pérenne. Au cours de cet accompagnement, M. a montré 

sa capacité à gérer un logement autonome. Il a 
donc été décidé, fin 2019, conjointement avec 
Monsieur, le CMP, LMH et ALYNEA, le glisse-
ment du bail. 

Photo d’illustration prise dans le cadre du CHRS Régis / Pôle Accompagnement & Hébergement diffus - Ph. MERCHEZ

SAVDH
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ACTIVITÉ 2019
PÔLE MÉDICO-SOCIAL

– ACT ENTR'AIDS
– POLYGÔNES
– PLATEFORME PSYCHOSOCIALE 
   DE PRÉVENTION EN SANTÉ MENTALE

Photo Association Eisenia
29



APPARTEMENTS DE COORDINATION THÉRAPEUTIQUE 
ENTR'AIDS
Gestion d’appartements de coordination 
thérapeutique (ACT) permettant un accompagne-
ment médico-psychosocial pour un public 
en situation de précarité atteint d’une pathologie 
somatique chronique grave et invalidante.

P

Pendant de nombreuses années, Monsieur 
B. connait la rue, souffrant d’alcoolisme et 
de dépression, et aujourd’hui de problèmes 
de santé chroniques liés à son parcours de 
vie. 

En octobre 2018, il est accueilli aux sein des ACT 
Entr’Aids, suites à un cancer de l’appareil digestif 
entraînant un appareillage de stomie à vie. Opéré 
à deux reprises, l’accompagnement médico-psy-
cho-social a contribué à son autonomisation concer-
nant ses soins quotidiens. 

L’ouverture de ses droits à la retraite a permis d’en-
gager un projet de sortie en résidence autonome. 

Un nouveau cancer se déclare en 2019, provoquant 
une forte incertitude liée au déroulement des traite-
ments et à l’issue de la maladie (soins palliatifs ou 
rémission). 

Les caractéristiques propres à la chronicité de la 

maladie, impactent toutes les sphères de la vie et 

empêchent la projection quant à la durée de prise 

en charge.
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FAITS MARQUANTS 

Conformément aux conclusions de l'évaluation ex-
terne, l'équipe a révisé :

Les outils de la loi 2002.02 

Contrat de séjour, projet d'accompagnement personnalisé, 
organisation de la mise en place du conseil de vie sociale 
(CVS).

Les modalités d'interactions 

Mise en place régulière de temps conviviaux et collectifs 
réunissant l'équipe et les personnes hébergées.

Le parcours du résident 

En mettant l'accent sur l'insertion socio-professionnelle. 

La fluidité des entrées 

Un appartement tampon permet de réduire le temps de 
vacance lié aux travaux d'entretien du parc.

Équipe au 31/12/19
Financeur :  
Agence Régionale de santé

3 
intervenant.e.s 

social.e.s 
/ 2.79 ETP

1 
cheffe 

de service
/ 1 ETP

1 
psychologue

/ 0.5 ETP

2 
infirmières
/ 2 ETP

1 
médecin

cordinnateur
/ 0.20 ETP

1 
conseillière 
insertion pro
/ 0.10 ETP

1
agent 

d'entretien
/ 1 ETP16 personnes accompagnées par une conseillère en insertion 

socio-professionnelle.

56% ont vu leur situation évoluer en matière d'emploi / 
formation : 16 montages de dossier RQTH 
1 CDD, 1 CDI, 1 formation et 5 diagnostics linguistiques, PERLE, 2 
orientations AAVA.

4 sorties
–  2 en logement autonomes 
et dans le cadre des ACIA.

Durée moyenne de séjour 
des pers. sortantes en 2019 
: 24 mois 
Cumul de plusieurs freins : 
évolution de la pathologie, 
statut administratif, absence de 
ressources, pénurie logements 
sociaux.

Taux d'occupation 94.5 % 

Capacité d'accueil 
29 places / apparte-
ments

– dont 6 sous-mains de 
justice 
Prescripteurs : services 
sociaux des hôpitaux + LHSS 
Hestia.

38 pers. accompagnées
– dans 17% des situations 
plusieurs maladies sont 
cumulées.

6 admissions
–  Sur 150 demandes traitées, 
35 dossiers admissibles. 



Accompagnement médico-psychosocial dans le cadre 
d’un hébergement en appartement, de personnes
rencontrant des problématiques de santé, marquées 
par un parcours d’errance. La Villa, rue du 4 août 
à Villeurbanne permet de proposer des ateliers collectifs.

8  personnes accompagnées par une conseillère en inser-
tion socio-professionnelle.
50% ont vu leur situation évoluer en matière d'emploi 
/ formation : 1 CDD, 1 CDI, 1 formation et 4 orientations 
PERLE, 3 orientations AAVA.

Équipe au 31/12/19 Financeurs : Etat - DRDJSCS / 
Agence Régionale de santé

1 
intervenante 

sociale 
/ 1 ETP

1 
cheffe 

de service
/ 0.5 ETP

1 
médecin 

psychiatre
/ 0.10 ETP

1 
infirmière
/ 1 ETP

1 
assistante 

sociale
/ 0.75 ETP

1 
conseillière 
insertion pro
/ 0.15 ETP

PolyGônes - 273, rue du 4 août - 69600 Villeurbanne / Rapport annuel 2019 I ALYNEA

CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE RÉINSERTION SOCIALE 
POLYGÔNES

FAITS MARQUANTS

Mise en œuvre du projet CHRS glissant 
dans le cadre du Logement d'abord : 
En réponse à l'appel à manifestation d’intérêt / Métropole de Lyon.

			   5 ménages en 2019

Objectifs 
Sécuriser le parcours habitat de personnes fragilisées par des 
parcours d’errance ponctués par des ruptures de liens en leur 
permettant :

– de se projeter et s'inscrire sur un territoire sur le long terme.
– d'accéder au logement et y rester en tant que locataire en 
titre à l'issue de l'accompagnement en s'appuyant sur les 
baux glissants.

Mise en œuvre des ateliers Addict’ô théâtre 
Projet interservice et en collaboration avec une intervenante théâtre 
et une psychologue de l’Anpaa. Cf. article page 37.

25 séances d'ateliers collectifs  / 103 participants 
(tous service compris)
Jardin et bricolage ; permanences vétérinaires ; jeux ; ateliers 
autour de l'habitat, du développement durable, etc.          
Partenariats association avec Eisénia, école vétagro sup.     

31

FAITS MARQUANTS 

Conformément aux conclusions de l'évaluation ex-
terne, l'équipe a révisé :

Les outils de la loi 2002.02 

Contrat de séjour, projet d'accompagnement personnalisé, 
organisation de la mise en place du conseil de vie sociale 
(CVS).

Les modalités d'interactions 

Mise en place régulière de temps conviviaux et collectifs 
réunissant l'équipe et les personnes hébergées.

Le parcours du résident 

En mettant l'accent sur l'insertion socio-professionnelle. 

La fluidité des entrées 

Un appartement tampon permet de réduire le temps de 
vacance lié aux travaux d'entretien du parc.

MÉDICO-SOCIAL

8 sorties
–  100 % en logement auto-
nomes / ACIA.

Durée moyenne de séjour 
des pers. sortantes en 2019 : 
28mois 
Cumul de plusieurs freins :  
impact des troubles de santé 
dans la vie courante (gestion  
administrative et finanicère, 
faibles ressources, responsa-
bilisation). L'accompagnement 
autour de la santé consiste 
essentiellement à travailler 
l'adhésion au soin et au suivi 
en place ou à mettre en place 
avec les personnes.

1 lieu repère  
La maison du 4 août.

Capacité d'accueil 
18 places 

– 14 appartements 
Orientations SIAO

25 personnes
accompagnées
– 50 % des pers. sortent d'un 
parcours d'errance, de la rue 
ou de squat. 

10 admissions
–  60% des situations  
cumulent au moins 2  
problématiques santé. 
– 26 % des personnes  
cumulent des probléma-
tiques psychiques asso-
ciées à des addictions et 
des troubles somatiques.

Taux d'occupation 93 %
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Objectif thérapeutique 
n Réveil corporel : Les jeux sti-
mulent les corps, souvent anesthé-
siés par l’alcool ou autres produits, 
en suscitant et en créant des sen-
sations différentes. Une certaine 
forme de maîtrise prend forme. 
n Confiance en soi : Les regards 
bienveillants et les applaudisse-
ments du groupe favorisent un 
plaisir nouveau et le désir d’être 
regardé. 

Objectif d’insertion sociale et 
professionnelle 
L’expression artistique offre la pos-
sibilité de se libérer de certaines 
contraintes, et participe : 
n Au développement personnel 
comme la prise de confiance, l’es-
time de soi, l’épanouissement; le-
viers à la valorisation de ses com-
pétences en vue d’une insertion 
professionnelle. 
n L’acquisition des outils néces-
saires à la gestion du stress. 

Véritables enjeux, pour des per-
sonnes éloignées de l’emploi : l’ex-
pression orale, la présentation de 
soi et la communication sont des 
éléments incontournables. 

ADDICT’Ô THÉÂTRE 
Un outil au service du soin pour personnes souffrant d’addiction

Sous couvert d’une approche qui n’oublie jamais d’être ludique, ce projet interservices d’ALYNEA  
offre la possibilité à toutes les personnes accompagnées par notre association, de participer,  
dans une temporalité longue, à des ateliers d’improvisation. 

Une séance découverte a eu lieu le 17 octobre, puis tous les jeudis 
entre 14h et 16h à partir du 7 novembre, à l’Autre Soie. Gratuit sans inscription.

Les professionnel.le.s de l’insertion sociale et/ou professionnelle accom-
pagnent de manière récurrente des personnes ayant des conduites ad-
dictives. Face à des situations complexes parfois bloquées, la situation 
n’avance pas et engendre un sentiment d’échec partagé. 

UNE ADDICTION impacte sur la santé physique et psychique et tend vers :
n La dilution des capacités des personnes et la difficulté à investir des 
activités personnelles, familiales ou professionnelles.
n L’isolement, la marginalisation voire l’exclusion.

Les durées d’accompagnement vers l’autonomie sont plus longues 
et les perspectives de sortie des personnes insuffisantes.

La mise en mouvement par l’activité est un levier majeur pour per-
mettre aux personnes d’agir sur leur parcours et de faire évoluer positive-
ment leur situation.

Le théâtre : un support pédagogique attractif
Le théâtre suppose de prendre sa place dans un groupe, de 
construire des liens entre participants, d’interagir et prendre la 
parole. Il s’agit de se faire entendre et se laisser voir. 

De manière ludique, il déclenche des mécanismes de lâcher 
prise, favorise la relation aux autres, l’écoute de tous dont de 
soi. Par le jeu, les participants se dépassent, se redynamisent, 
(re)découvrant des trésors enfouis en chacun. 

Intrinsèquement, une troupe de théâtre invite à la solidarité, 
au partage, à la négociation, mais aussi à l’engagement et à la 
responsabilité. Autant de règles, de codes, utiles dans la vie 
citoyenne et des valeurs fondamentales dans l’élaboration 
de tout projet personnel ou de formation.

« C’est en jouant et seulement en jouant que l’individu, 
enfant ou adulte, est capable d’être créatif et d’utiliser sa 
personnalité toute entière. C’est seulement en étant créatif 
que l’individu découvre le soi. » 

D.W. WINNICOTT, jeu et réalité, Gallimard, 1975

Un lieu de créativité : l’Autre Soie
Dans l’idée d’accompagner vers l’extérieur, 
le déroulement des activités s’effectue dans 
un lieu neutre, non fréquenté habituelle-
ment par les participants. Cela à participe à  : 
n Développer une aptitude à être soi dans 
un autre environnement et plus adaptable à 
l’inconnu. 
n Etre influencé par la spécificité d’un lieu 
où l’on apprend à être acteur.

Une équipe pluridisciplinaire 
n Marie-Céline MAYOUD, comédienne pro-
fessionnelle de la cie Lune de Mars et for-
matrice à l’IREPScènes Théâtre
n Celia RUIZ, infirmière - PolyGônes CHRS (diffus)
n Sarah EMAIN, travailleuse sociale CHRS 
Carteret (foyer) 
n Emeline FURBACCO, psychologue à l’Asso-
ciation nationale de prévention en alcoologie 
et addictologie, Centre Soin Accompagnement 
et Prévention Addictologie de Villeurbanne. n

ARTICLE - Trait d'union Automne 2019 



PLATEFORME PSYCHOSOCIALE DE 
PRÉVENTION EN SANTÉ MENTALE

L’approche s’adresse aux professionnels et 
leurs publics, 
et vise à favoriser la prise en compte de la 
souffrance psychique du sujet au sein de la
 relation d’accompagnement.

Équipe au 31/12/19 Financeurs : Agence Régionale de Santé / Métropole 
de Lyon  / Ville de Lyon 
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1 
médecin

 psychiatre 
/ 0.5 ETP 

1 
cheffe 

de service
/ 0.5 ETP

3
 intervenantes 

sociales  
/ 2 ETP

2 
infirmières  
/ 1 ETP

2 
psychologues
 / 1.10 ETP
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FAITS MARQUANTS 

Départ fin 2019 du médecin psychiatre après 20 années passées au sein de l’association et qui fut à l’origine notamment de la création 
du dispositif Interface 9. 

INTERFACE 9  
– Mise en place du LAE
Lieu d’accueil et d’échange (LAE) pour les personnes concernées par les opérations de renouvellement urbain à la Duchère.

3PA 
– Réorientation institutionnelle depuis septembre 2019 des actions de 3PA vers les actions avec conventionnement, ouvertes en interne 
ou à l'externe à ALYNEA.

– Mise en place du projet Etage dans le cadre du Logement d’abord / action prévention des expulsions

– Ecriture et validation par la Métropole de Lyon du projet Pass’âges à destination du public sortant des structures de l'Aide Sociale 
à l'Enfance, dans le cadre du plan national de lutte contre la pauvreté. Démarrage 2020. 

 

INTERFACE 9 
(Intervient dans le 9ème arrondissement)

67 situations accompagnées
43 partenaires
206 interventions en direct auprès des 
professionnels et de leur public
73 interventions dans les ateliers collectifs 
d’usagers ou collectifs de professionnels 

3PA

99 situations travaillées 
à partir de l’interpellation de 11 équipes 
d’ALYNEA 
216 interventions en direct des professionnels 
et de leur public 

MÉDICO-SOCIAL



RENCONTRE AVEC NOÉMIE BULLY ET JULIEN T. 
DÉLÉGUÉ·E·S MANDATAIRES JUDICIAIRES À LA PROTECTION 
DES MAJEURS AU SAAJES.

SAAJES est une association, basée dans le quartier de Vaise, 
qui accompagne sur les champs juridique et social, des per-
sonnes majeures, dont les facultés mentales ou physiques 
ont été altérées et qui sont placées sous protection juridique, 
dans le cadre du mandat du juge des tutelles. Ces mesures 
visent à aider des personnes vulnérables à protéger leurs in-
térêts.

3 types de protection possibles : 
n Le mandat spécial : mesure temporaire dans l’attente 
d’une décision
n La curatelle : la personne peut gérer et administrer ses 
biens, mais doit être assistée par son curateur
n La tutelle : la personne est représentée dans tous les 
actes de la vie civile par un tuteur.

L’ÉTAYAGE D’INTERFACE 9ÈME 

SAAJES rassemble 21 salariés pour 600 mesures de protec-
tion. Les 11 délégué·e·s mandataires, diplômé·e·s par le Cer-
tificat National de Compétence de Mandataire Judiciaire à la 
Protection des Majeurs, sont souvent des professionnel·le·s 
issu·e·s des secteurs sociaux ou juridiques. 
Collaborer avec un partenaire comme Interface 9ème, offre un 
soutien aux professionnel·le·s dans leur accompagnement 
puisque I9 apporte un complément là où SAAJES ne peut plus 
répondre aux besoins des personnes. 
I9 est une équipe aux compétences larges puisqu’elle est 
constituée d’une médecin psychiatre, d’une infirmière psy-
chiatrique, d’une travailleuse sociale et d’une psychologue. 
Son intervention, articulant le social et le sanitaire, permet 
aux personnes de trouver du sens à leurs difficultés et de 
cheminer vers une demande soin. Pour une meilleure socia-
lisation, elle peut être prolongée, avec leur accord, par un 
accompagnement avec d’autres partenaires.

 
QUAND FAIRE APPEL À I9 ?

L’équipe d’I9 se met à la disposition des professionel·le·s du 
SAAJES une fois par mois pour évaluer ensemble certaines 
situations et mettre en place un éventuel suivi. Les raisons 
peuvent en être multiples :
n Difficultés à rentrer en relation avec la personne que le·a 
professionnel·le accompagne.
n Inquiètudes sur des problèmes relationnels de la personne 
avec son environnement social ou familial.
n Difficultés à appréhender les causes et les conséquences 
psychiques des difficultés sociales de la personne.

# PRÉVENTION SANTÉ MENTALE
La collaboration entre SAAJES – Service d’Aide 
et d’Accompagnement juridique – et Interface 9ème (I9)

Interface 9ème est le dispositif historique de prévention en santé mentale d’ALYNEA. L’équipe, 
pluridisciplinaire et mobile, propose, en réponse aux sollicitations de professionnel·le·s en-
gagé·e·s dans une relation d’accompagnement sur le territoire du 9ème arrondissement, une 
approche médico-psycho-sociale, considérant les individus dans leur globalité et favorisant la 
prise en compte de la souffrance psychique. 

La spécificité d’Interface 9ème 
c’est de proposer un étayage adapté à chaque 

situation grâce à une lecture 
personnalisée des situations et en adoptant un 

point de vue global des besoins de la personne. 

La durée et les modalités de l’accompagnement 
diffèrent donc à chaque fois. 

Cette hyper malléabilité dans sa 
manière d’aborder les situations permet d’ins-

taurer une relation de confiance et une colla-
boration efficiente entre les professionnel·le·s 

du SAAJES, d’I9 et les usagers alors qu’a priori 
intégrer un tiers dans une relation de protection 
juridique pourrait engendrer une réticence voire 

une crainte chez les personnes concernées. 
Noémie BULLY et Julien T.

ALYNEA a mis en place pour ses professionnels et leur 
public, un pendant du dispositif Interface 9ème : 3PA.  
Ces deux équipes forment la plateforme psychosociale de 
prévention en santé mentale d’ALYNEA. n
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ACTIVITÉ 2019
PÔLE INSERTION-FORMATION

– FORMATION
– ACCOMPAGNEMENT VERS L'EMPLOI
– ATELIER D'ADAPTATION À LA VIE ACTIVE

Photo Patricia CARROT - ALYNEA



ACCOMPAGNEMENT VERS L'EMPLOI

Accompagnement Socio-professionnel des 
bénéficiaires du RSA dans le cadre du Programme 

Métropolitain d’Insertion pour l’Emploi

706 bénéficiaires

File active 502 personnes.

Accompagnement vers l'emploi 

– 306 accès à une étape emploi / formation 

– dont 144 accès à l’emploi ou la formation

– 99 accès à un emploi durable. 

Mesures à caractère social 

– 88 mesures pour l'accès et maintien dans le logement

– 24 actions sur la mobilité

– 109 accès ou maintien aux soins et à la santé

– 191 accès ou maintien des droits 

– 37 actions sur l’autonomie sociale / citoyenneté dont bénévolat.

Accompagnement socio-professionnel renforcé

(ex PLIE) à Givors, Grigny, Oullins. 

120 bénéficiaires

– 72 ont accédé à un emploi ou une formation, 

– dont 22 à un emploi durable.

Accompagnement insertion professionnelle pour 

les personens hébergées à ALYNEA

Intervention de CIP (1.50 ETP) sur les différents CHRS, CHU, ACT, 
accueil mère-enfant, SAVDH hébergement. 139 bénéficiaires

PRIRE (Parcours Renforcé d’Insertion et de Re

tour Vers et dans l’Emploi) pour les bénéficiaires 

de RSA en souffrance Psy pour la Métropole et le 

Département / Itinéraire emploi innovant (IEI)

160 bénéficiaires

Accompagnement vers l'emploi 

– 56 retours à l’emploi dont 8 créations d’entreprises 

– 9 formations certifiantes ou qualifiantes.

Mesures à caractère social 

– 18 accompagnements vers un accès au logement

– 68 accès aux droits

– 28 actions de socialisation 

– 51 orientations sur l’accès au soin ou au prendre soin.

Accompagnement Renforcé dans le cadre de la 

politique d'emploi et d'insertion de la communauté

de communes de la Région de Condrieu 

88 bénéficiaires / File active 81 personnes.

– 47 contrats de travail 

– 13 entrées en Formation

– 17 participations à des ateliers spécifiques 

– 16 Mobilisations et dynamisations

Atelier d'Adaptation à la Vie Active (cf. p xx)

25 bénéficiaires

FAITS MARQUANTS

– Changement de direction de pole Insertion-Formation  
départ Carine DELOUZE / arrivée Eric LAURENT. 

– 2 réponses à appel à projets retenues et co-portés par les services Emploi et 
Formation.
RSA Réaction en réponse à l’appel à manifestation d’intérêt (AMI) dans le cadre de la 
Stratégie Nationale de prévention et de lutte contre la pauvreté (action socle : Renforcer 
les passerelles entre insertion et emploi) et dans la déclinaison des orientations du Pro-
gramme Métropolitain d’Insertion pour l’Emploi 2016-2020 (PMI’E). 
Eviter une inertie dans l’accompagnement à l’accès à l’emploi et optimiser le délai d’in-
scription à une formation de droit commun.

#REAGIR dans le cadre du Plan d’Investissement « Investir dans les Compétences », 
projet partenarial porté par la Mission Locale Rhône Sud à Givors, pour repérer et prendre 
en charge les jeunes dits « Invisibles » de 16 à 29 ans en amont de leur entrée dans un 
parcours d’insertion.

Accompagnement vers une insertion professionnelle 
par une prise en compte globale des personnes. 
Optimisation du niveau d'employabilité pour une intégration 
professionnelle durable.
En 2019 : 1238 bénéficiaires.

Équipe au 31/12/19

Financeurs : Métropole de Lyon / 
Département (Nouveau Rhône) / FSE

1
directeur  

opérationnel
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14 
conseiller.ère.s
insertion pro
/ 13.75 ETP

1
cheffe de 
service
 / 1 ETP
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Un public motivé. J’ai affaire à des personnes qui ont très 
envie d’apprendre, ce qui donne à cette formation un état d’esprit 
dynamique et participatif porté par le groupe. Très moteurs, les 
stagiaires s’entraident et se soutiennent beaucoup, surtout quand il 
y a du découragement. 

Un apprentissage original. Je les incite d’abord à identifier 
eux-mêmes leurs besoins. Puis la démarche est intuitive et  basée 
sur l’interaction et l’échange. Nous parlons beaucoup pour amener 
les personnes à découvrir par elles-mêmes les fonctionnements de 
la langue et à être autonomes dans leur apprentissage. 
Dédramatiser l’apprentissage du français. Le groupe 
actuel est multiculturel avec des stagiaires venant d’une grande 
diversité de pays. Les personnes peuvent être angoissées par la 
barrière de la langue. Il s’agit donc de leur expliquer les codes 
culturels français pour comprendre ce qui se fait ou pas, et ainsi les 
intégrer dans leur façon de communiquer.»
Pédagogie centrée sur l’apprenant et basée sur la valorisa-
tion des acquis, des expériences réussies et la mise en perspectives 
des projets et objectifs socioprofessionnels. 
Avis aux bénévoles ! Parallèlement à cette action financée par la 
DDCS et menée par nos formateurs professionnels, des bénévoles 
d’ALYNEA proposent des cours d’introduction aux français sur 
4 sites d’hébergement collectif : l’Auvent, Point Nuit, Carteret et Cléberg. 
Tous les besoins sont loin d’être satisfaits, (le Centre d’hébergement 
d’urgence Musset n’est actuellement pas couvert), et le pole bénévolat 
est prêt à accueillir d’autres candidats. n

Action de formation sociolinguistique 
Pour une insertion socio-professionnelle>

Le centre de formation d’ALYNEA a démarré en avril sa 12ème session français langue étrangère 
à destination de personnes hébergées en centre d’hébergement et de réinsertion sociale, 
fragilisées par des parcours migratoires, ne maîtrisant pas le français. 
Rencontre avec Marion KNOERY, formatrice salariée. 

Monsieur T. est âgé de 33 ans, céliba-
taire, sans enfant. Il a été orienté vers 
le service accompagnement vers 
l'emploi d'ALYNEA le 01/02/2019.  
Lors du 1er entretien, M. indique 

être titulaire d'un BAC Science et Technologie de 
l’Industrie depuis 2006, mais ne pas avoir d'expé-
rience professionnelle liée à son diplôme. Pendant 
près de 5 ans, Monsieur s'occupe de sa mère 
malade. 
 
De 2016 à 2017, il a une expérience comme Au-
xiliaire de Vie Sociale et se rend compte que ce 
métier ne lui convient pas. Sans activité depuis 
2017, M. bénéficie alors d'un accompagnement 
socio-professionnel début 2019. En reconversion 
professionnelle, il s’intéresse aux métiers de la 
restauration. En avril 2019, il intègre le parcours 
Persévérance dispensé par ALYNEA, pour une 
durée de 6 mois. 
 

 
 
Cette formation lui a été bénéfique puisque : 

La motivation et la détermination dont il a fait 
preuve tout au long de ce parcours lui ont permis 
d’entrer en formation CQP (Certificat de Qualifica-
tion Professionnelle) commis de cuisine en octobre 
2019. Ayant terminé sa formation fin décembre, 
Monsieur est aujourd'hui en attente des résultats.

Sur le plan personnel, Monsieur ressort avec un 

gain de confiance, s’affirme, surmonte les préjugés 

et reprend un rythme de vie ; sur le plan profes-

sionnel : il développe ses compétences de base en 

cuisine, se familiarise avec le matériel professionnel 

et met à jour ses compétences numériques. 

Rapport annuel 2019 I ALYNEA
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Faits marquants
– Changement de direction du pole Insertion-Formation  
départ Carine DELOUZE / arrivée Eric LAURENT. 
 – La formation devient majoritairement du FLE et des ac-
tions linguistiques principalement financées par le PIC.

ACTIONS DÉBUTÉES EN 2018 FINALISÉES EN 2019

Actions Socio-linguistiques Français Langue Etrangère (FLE)   
À destination du public accueilli dans les Centres d’Hébergement 
et de Réinsertion Sociale avec un objectif spécifique d’insertion 
professionnelle. 
–70 stagiaires / 5 actions de formation à Oullins /5224 h 
Financeur : État 
Commanditaire : DRDJSCS

Français Langue Etrangère – Soif de République / AFC FLE 
À destination des demandeurs d’emploi. 
– 35 stagiaires dont 23 en 2019  Givors et Oullins  
Financeur : : État via le Plan d'Investissement dans les compétences 
Commanditaire : Pôle Emploi

Inclusion numérique  
Faciliter l’accès et l’utilisation des outils numériques à 71 partici-
pants, éloignés de l’emploi et résidant dans la Métropole de Lyon.  
– 11 actions de formation dont 10 en 2019 à Oullins et Givors / 2500 
h 
Financeurs : Métropole de Lyon - FSE (Fond social européen) 
Commanditaire : Métropole de Lyon

Destination Emploi  
Prestation d’insertion professionnelle, pour des personnes placées 
sous-main de justice ou l'ayant été.  
Réponse à appel d'offres / groupement d'organismes porté par CÔTÉ 
PROJET. 
– 51 stagiaires pour 200 heures à Limas. 
Financeur : Pôle Emploi

Parcours Réussite à destination des bénéficiaires du RSA  
Se remobiliser sur une démarche d’insertion professionnelle ; dével-
opper et se remettre à niveau sur les savoirs de base ; définir et va-
lider un projet professionnel réaliste en fonction de ses compétences 
en lien avec le marché du travail. Oullins - Limas – Belleville – Tarare 
- Condrieu  
– 600 heures dont 70 en entreprise. 
– 50 bénéficiaires.  
Financeur : Conseil Régional Auvergne Rhône Alpes  
Commanditaire : Pôle Emploi

Centre de formation agréé reconnu comme un 
acteur attentif à une prise en compte globale 
de la situation de ses stagiaires inscrits dans un 
parcours d'insertion /réinsertion. 
En 2019 : 477 stagiaires / 29 441 heures de formation

1 
formatrice 

coordinatrice
 / 1 ETP

1 
assistante 

administrative
/ 0.80 ETP

1 
cheffe

de service
/ 1 ETP

10 
formateur.rice.s

/ 8.6 ETP

Équipe au 
31/12/19

FORMATION

ACTIONS OUVERTES EN 2019

Plan d’Investissement dans les Compétences Numérique 
Formation au numérique de salariés de structures d’insertion par 
l’activité économique. Réponse à l'appel d'offre dans le cadre 
d'un groupement d'organismes porté par REN. 
– 10 stagiaires / 30 h 
Financeurs : RÉGION Auvergne-Rhône-Alpes et l’État  
Commanditaire : Opérateur de Compétences AGEFOS

Plan d’Investissement dans les Compétences (PIC) Pré-apprentissage 
Formation individualisée au projet professionnel pour jeunes éloignés 
de l’emploi souhaitant intégrer une formation en apprentissage. 
– 4 stagiaires fin 2019 / 100 h 
Financeurs : État via le PIC  
Commanditaire : Mission Locale de Givors

Plan d’Investissement dans les Compétences Français Langue 
Etrangère (FLE) préparation DELF de niveau A1 à B2 (tout public) 
Réponse à appel d'offres / groupement d'organismes porté par CÔTÉ 
PROJET. 
– 1 action de formation en 2019 et 9 actions à cheval sur 2019-2020 
au profit de 118 bénéficiaires / 17000 h 
Financeurs : État via le PIC  
Commanditaire : Pôle Emploi

Plan d’Investissement dans les Compétences ANGLAIS  
Remise à niveau de personnes pour qui l’anglais est une nécessité 
dans leur retour à l’emploi ; préparation dans certains cas de leur 
certification au TOEIC Bridge. 
Réponse à appel d'offres / groupement porté par le CERTA. 
– 16 stagiaires fin 2019 / 1739 h  
Financeurs : État via le PIC  
Commanditaire : Pôle Emploi

Plan d’Investissement dans les Compétences BÂTIMENT  
Remise à niveau en mathématiques, numérique et français, d’une 
durée d’environ 3 semaines pour des personnes éloignées de l’em-
ploi qui se forment aux métiers d’électricien, de plombier, plaquiste, 
façadier. 
Partenariat avec l'organisme de formation LES CLÉS DE L’ATELIER. 
– 19 stagiaires fin 2019 / 2000 h  
Financeurs : État via le PIC  
Commanditaire : Pôle Emploi

Parcours Persévérance  
Réponse à appel d'offres / groupement d'organismes porté par CÔTÉ 
PROJET. Remobilisation professionnelle pour bénéficiaires RSA ou 
demandeurs d’emploi longue durée : exploration projets professionnels 
dans des secteurs en tension (services à la personne et hôtellerie / 
restauration) 
– 20 stagiaires / 2 actions de formation 
– Environ 5000 h d’accompagnement/formation (dont 35h sur plateaux 
techniques) et 140 heures de stage en entreprise. 
Financeur et commanditaire : RÉGION Auvergne-Rhône-Alpes

Ateliers Socio-linguistiques - Corbas 
Réponse à appel d’offres / groupement d'organismes avec SAFORE. 
Pour personnes en recherche d’emploi / parcours d’insertion socio-pro-
fessionnelle les plus éloignés de la langue française. 
– 1 atelier en cours depuis septembre 2019 (2h d’intervention/semaine 
pour ALYNEA). 
Financeur et commanditaire : Ville de Corbas

1
directeur  

opérationnel
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ATELIER D'ADAPTATION À LA VIE ACTIVE : l'AtelYer

Monsieur l est reçu le 10/09/2018 suite à sa 
candidature. Sans activité depuis 6 ans, il 
a essentiellement occupé des postes de 
manutentionnaire, cariste et préparateur de 
commande. Il souhaite reprendre une activité, 

un rythme et sortir de son isolement. 
Au sein de l’ « Atelyer », monsieur se montre motivé par 
l’activité, ponctuel et appliqué. Le cadre de l’AAVA lui permet 
un maintient dans une dynamique et une remobilisation 
face à sa situation complexe. Il s’ouvre petit à petit à ses 
référents socio-professionnels. Il nous informe de sa situation 
de logement précaire (mesure d’expulsion en cours). Ses 
problèmes de santé freinent son insertion professionnelle et 
empêchent d’envisager une orientation de droit commun à la 
fin de son contrat à l’AAVA. 
Nous l’accompagnons dans ses démarches sociales. Après un 
diagnostic social approfondi, nous constatons que monsieur 
souffre du syndrome de Diogène. 
De plus, en rupture de soin (pas de médecin traitant), 
monsieur souffre de la hanche ce qui limite ses déplacements 
et occasionne des douleurs récurrentes. Son état se détériore. 
Un bilan de santé est mis en place, un rendez-vous avec un 
médecin traitant organisé, un dossier RQTH monté avec une 
demande d’AAH dans l’objectif d’une orientation en milieu 
protégé. 
Fin 2019, monsieur est orienté sur un foyer à Francheville, il est 
suivi dans le cadre de la santé psychique et physique et a pu 
travailler autour de son projet de vie.

Lancement de l'AAVA : passerelle permettant de remettre en
mouvement les personnes, les aider à se projeter, à travailler 
sur les freins rencontrés et leur employabilité, tout en montant 
en compétence. 
Activités principales : menuiserie, chantier 2nd oeuvre.

Travailler sur les freins à l'employabilité, se redynamiser 

et aborder les problématiques de santé et d'hygiène.

ACCOMPAGNEMENT 
Réservé aux personnes hébergées dans un dispo-
sitif d’ALYNEA ou bénéficiant d’un accompagnement 
socio-professionnel.
Bilans à 1, 3, 6, 9 mois et bilan final avec l’équipe 
pluridisciplinaire de l’AAVA et le référent social pour un 
accompagnement de proximité. 
Cumul de difficultés sociales/santé et/ou parfois 
empêché pour des raisons administratives.
En stage 3 demi-journées hebdo, rémunéré à hauteur 
de 50% du SMIC.

OBJECTIFS PERSONNELS
Développer la confiance et l'estime de soi.
Évoluer en équipe et favoriser la socialisation.
Monter en employabilité et en compétences.
Intégrer une structure professionnelle
de droit commun.

66 CHANTIERS INTERNES
70 % Travaux de 2nd œuvre du bâtiment et menuiserie
20 % Prestations manutention, aide à l’emménagement 
des personnes hébergées  
10 % Prestations diverses et variées avec les moyens 
généraux, manutention, déchetterie, petit entretien des 
locaux 

25 CHANTIERS EXTERNES
30 % Travaux de 2nd œuvre du bâtiment et menuiserie
60 % Prestations manutention, aide à l’emménagement  
des personnes hébergées  
10 % Prestations diverses et variées avec les moyens 
généraux, manutention, déchetterie, petit entretien des 
locaux 

Équipe 
au 31/12/19

Financeurs : ALYNEA + 
prestations

1
directeur  

opérationnel

39

INSERTION FORMATION

Rapport annuel 2019 I ALYNEA / 75, rue Guesde - 69230 St Genis-Laval

1 
encadrant 
technique
/ 1 ETP

1 
cheffe 

de service
Emploi

1 
responsable 
maintenance

1 
conseillière
insertion pro
/ 0.20 ETP

25 stagiaires
dont 13 admissions

5 femmes
20 hommes 

20 personnes en situation 
d'illettrisme, analpha-
bétisme, non scolarisées

File active 
16 places 

Prescripteurs Conseillers en In-
sertion Professionnelle d'ALYNEA

contrat 6 mois 
renouvelable 1 fois

3 bénévoles 
sur les chantiers  
extérieurs



ACTIVITÉS TRANSVERSES

MOYENS GÉNÉRAUX

Activité transversale à ALYNEA qui porte sur 
des interventions concernant 
la logistique, les besoins en matériel et la 
maintenance des locaux et le parc immobilier.

745 interventions

Gestion de la maintenance du parc immobilier 
 
–  5 foyers d’habitat collectif d'ALYNEA 

•	 L’Auvent
•	 Point Nuit
•	 CHRS Cléberg
•	 CHRS Carteret
•	 CHU Alfred de Musset

– 220 logements individuels

– Environ 2000 m2 de locaux administratifs, de forma-
tion, et d’insertion professionnelle, les locaux du Samu 
Social

Gestion flotte 30 véhicules

Suivi des contrats d'assurance et sinistres 

Suivi du parc informatique et téléphonique

Gestion des stocks de mobiliers 
et éléctroménager

Suivi des contrats des fluides

Suivi des contrats d'entretien

Suivi et supervision des contrôles de sécurité et 
conformité des bâtiments

Supervision technique et administrative
des chantiers externes et internet de l'AAVA

1
apprenti 
altternant
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FAITS MARQUANTS 

Au regard de la transversalité de son activité,

Rattachement du service à la direction générale. 

Équipe au 31/12/19
Financeur : Etat - DRDJSCS 

1 
encadrant 
technique
/ 1 ETP

1 
chef 

de service
/ 1 ETP

2 
agents de 

maintenace
/ 2 ETP

1 
assistante 

administrative
/ 1 ETP

photo Ph. Merchez



COMPTE DE RÉSULTAT CONSOLIDÉ 2019

DONNÉES FINANCIÈRES
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BILAN 2019

DONNÉES FINANCIÈRES
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ILS NOUS PERMETTENT D'AVANCER TOUS LES JOURS -
Nos principaux financeurs



GLOSSAIRE

3PA : Plateforme psychosociale de prévention en santé mentale
AAVA : Atelier d'adaptation à la vie active
ACIA : Accord Collectif Intercommunal d'Attribution 
ACLAAM : association catholique lyonnaise d'accueil et d'accompagnement des migrants
ACT : Appartement de coordination thérapeutique
ADL : Accompagnement dans le logement
AME : Accueil mère-enfant
AMI : Appel à manifestation d'intérêt
ARL : Accompagnement au relogement
ASE : Aide sociale à l'enfance
ASLL : Accompagnement social lié au logement
ASSEDA : Association pour le soutien et les échanges avec les demandeurs d'asile
AVL : Accompagnement vers le logement
CAP : Collectif accueil province
CHRS : Centre d'hébergement et de réinsertion sociale
CHU : Centre d'hébergement d'urgence
CMP: Centre médico-psychologique
CVS : Conseil de vie sociale
DALO : Droit opposable au logement
DRDJSCS : Direction régionale de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale
GIE : Groupement d'intérêt économique
GLA : Gestion locative adaptée
ETAGE : Équipe territoriale d'alternance globale à l'expulsion
FNAVDL : Fonds national d’accompagnement vers et dans l'habitat
IML : Intermédiation locative
MDM : Maison de la Métropole
MDMPH : Maison départementale et métropolitaine des personnes handicapées 
MVS : Maison de la veille sociale
PRIRE : Parcours renforcé d'insertion et de retour à l'emploi
IEI : Itinéraire emploi innovant
SAVDH : Service d'accompagnement vers et dans l'habitat
SIAO : Service intégré d'accueil et d'orientation
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