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ACCOMPAGNEMENT VERS L’EMPLOI

PRÉSENTATION GÉNÉRALE DU SERVICE

Le Service Accompagnement vers l’Emploi œuvre sur 
la Métropole de Lyon et le département du Rhône pour 
l’accompagnement socio-professionnel de différents 
types de publics, notamment les plus éloignés de 
l’emploi. La mission commune aux différents dispositifs 
est de permettre aux personnes accompagnées de 
définir leur projet et les parcours adaptés en vue d’une 
entrée en formation ou d’un emploi direct (intérim, 
contrat d’insertion, cdd et cdi de droit commun).

PÔLE ACCOMPAGNEMENTS SPÉCIFIQUES
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CHIFFRES CLÉS ANNUELS 
2022

   1 374 bénéficiaires accompagnés 
dont 117 personnes hébergées à 
ALYNEA

   336 accès emploi ou formation
   95 personnes ont bénéficié d’une 

étape accès emploi durable (CDI)
   241 personnes ont bénéficié 

d’une étape accès à l’emploi 
(courte durée, intérim, insertion par 
l’activité économique) ou formation 
(qualifiante ou certifiante)

   475 personnes ont bénéficié 
d’une étape accès à la mobilisation 
(logement, santé, droits, mobilité, 
autonomie sociale, citoyenneté)

   37 intégrations en Ateliers 
d’Adaptation à la Vie Active 
d’ALYNEA (Menuiserie, service, 
Restauration)

   19 personnes accompagnées vers 
l’emploi pour régularisation par le 
travail 

   88 jeunes accompagnés (RSJ/ 
EASI/#REAGIR/CIP MOBILE 
LYON)

   27 personnes accompagnées 
dans le cadre du plan de 
Résorption des squats et 
bidonvilles

ÉQUIPE 2022 EN ETP 

Intervenants sociaux 1,90

Assistante Administrative RIO 0,50

Encadrant.e.s techniques 2

Référente Service Civique 0,20

 Psychologue 0,40

Responsable du service Emploi 1

Conseillers en Insertion Socio-
Professionnelle

23,1

Coordinatrice 1

Cheffe de service 1

TOTAL  31,1
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PUBLICS BÉNÉFICIAIRES DISPOSITIFS FINANCEURS VILLES ET ALENTOURS

Tout public en insertion 
bénéficiaire du RSA

IED (Itinéraire Emploi Diversifié)

Métropole de Lyon
FSE Départements 
du Rhône et de 
l’Isère Vienne 
Condrieu Agglo

 Oullins
 Givors
 Grigny
 Sainte-Foy-lès-Lyon
 La Mulatière
 Villeurbanne
 Vienne
 Condrieu
 Agglo Vienne et Condrieu

IER (Itinéraire Emploi Renforcé)

PLIE (Plan Local d’Insertion à 
l’Emploi Vienne Condrieu Agglo) 

Réunion Information Orientation

Personnes en souffrance 
psychique bénéficiaires du RSA 
ou RSJ (-25 ans)

IEI (Itinéraire Emploi Innovant)

Métropole de Lyon
Département du 
Rhône

 Oullins
 Givors
 Grigny
 Villeurbanne
 Caluire
 Rillieux
 Neuville
 Saint-Priest
 Décines
 Meyzieu
 Saint-Symphorien-d’Ozon
 Genas

RSJ (Revenu Solidarité Jeunes) 

PRIRE (nouveau Rhône)

Bénéficiaires du RSA cumulant 
des freins linguistiques, savoirs 
de base, numériques et projet 
professionnel

RSA Réaction Métropole de Lyon

 Oullins
 Givors
 Grigny
 Villeurbanne
 Sainte-Foy-Lès-Lyon
 La Mulatière

Personnes hébergées ou 
accompagnées dans les services 
internes à ALYNEA

2 Ateliers d’Adaptation à la Vie 
Active :

 AAVA Menuiserie
 BaklAAVA (restauration)

CHRS Carteret, Point Nuit Maison 
Pluri’elles, Cléberg, PolyGônes, 
CHU Musset, Zéro Retour à la 
Rue, DMLA, Zone Libre, SAVDH 
Accompagnement, SAVDH 
Hébergement, L’AUVENT

DDETS  Métropole de Lyon
 Département du Rhône

Personnes hébergées dans 
les dispositifs du secteur AHI 
(Accueil, Hébergement, Insertion)

JOB Coach en partenariat avec 
LASHO
Expérimentation de l’articulation 
des logiques « emploi et logement 
d’abord »

DIHAL  Métropole de Lyon

Jeunes « invisibles » #Réagir
CIP Mobiles Lyon

DIRRECTE/ 
Missions locales
DIHAL

 Givors / Lyon
 Condrieu
 Métropole de Lyon

Personnes habitant en squat et 
bidonvilles

CIP mobiles squats et bidonvilles 
dans le cadre du plan de résorption 
des squats et bidonvilles

DIHAL
Métropole de Lyon

 Lyon 9 principalement 
 + lieux où les 
habitant.e.s du squat ont 
été relogé.e.s

Squat ARLOING Diagnostics socio 
professionnels pour les habitant.e.s 
du squat afin de lever les freins à 
l’insertion professionnelle vers une 
régularisation par le travail

Public Jeunes en précarité 
(Emploi / Logement) bénéficiant 
d’un revenu minimum (RSJ, 
Salaire précaire...)

Un toit sur la Tête un job dans la 
poche 
Emploi et Innovation sociale (EaSI)
Dispositif partenarial ACOLEA-
CCLAJ-ALYNEA pour 
l’accompagnement d’un public 
jeune éloigné de l’emploi et en 
difficulté de logement/hébergement

Métropole  Métropole de Lyon
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Témoignage d’un partenaire
Le Projet Fair[e] est un projet expérimental 100 % 

Plan d’Investissement dans les Compétences (PIC) inclusion, 
développé sur le territoire de la métropole de Lyon. Il propose un 
parcours innovant de remobilisation et de remise en action des 
demandeur.euse.s d’emploi éloigné.e.s de l’emploi afin de favoriser le 
retour et la reprise d’emploi. Le Projet permet aussi de faire de la mise 
en relation avec des entreprises de la métropole qui recrutent sans 
utiliser le CV.

EN QUOI A CONSISTÉ LA COLLABORATION ENTRE LA MMIE SUR LE 
PROJET FAIR(E) ET ALYNEA ?

Depuis le démarrage du Projet en février 2021, les différent.e.s 
référent.e.s d’ALYNEA ont régulièrement orienté des demandeur.
euse.s d’emploi de leur portefeuille de suivi sur les réunions de 
présentation du Projet FAir[e]. Certain.e.s candidat.e.s ont intégré le 
parcours. Les référent.e.s d’ALYNEA ont également participé à des 
évènements institutionnels organisés dans le cadre de la promotion du 
Projet auprès des professionnel.le.s de l’insertion du Territoire. 

EN QUOI CELA FAIT-IL SENS AUPRÈS DES PERSONNES ACCOMPAGNÉES ? 

Le Projet propose un parcours qui permet aux bénéficiaires de 
reprendre en main leur recherche d’emploi, de se remobiliser pour 
retrouver confiance en soi, mais également déployer leur savoir-être, 
et mieux connaître les codes et usages des entreprises.  
Le collectif permet également de lutter contre l’isolement social et de 
redonner du sens et des objectifs communs aux participant.e.s.

PLUS PERSONNELLEMENT, QUEL 
ENSEIGNEMENT TIREZ-VOUS DE CE 
PARTENARIAT AVEC ALYNEA ? 

J’ai constaté un réel investissement et 
une forte volonté de collaboration sur le 
projet de la part des collègues d’ALYNEA, 
du fait de leur présence régulière aux 
évènements organisés par l’équipe Projet, 
du fait également du nombre croissant 
de candidat.e.s orienté.e.s pour une 
potentielle intégration dans le Projet et de 
leur régularité. Nous sommes également 
en lien constant concernant les stagiaires 
en cours de parcours afin de maintenir le 
lien d’accompagnement et de permettre de 
travailler ensemble sur la sortie emploi des 
stagiaires suivi.e.s par ALYNEA.

─ Kristell DE LA FONTAINE, chargée de 
mission Bénéficiaire, Projet Fair[e], Maison 
Métropolitaine d’Insertion pour l’Emploi 
(MMIE)

PÔLE ACCOMPAGNEMENTS SPÉCIFIQUES Accompagnement vers l'emploi
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Témoignage d’une personne accompagnée
L’accompagnement est efficace et bienveillant car il y a une grande 

écoute de la part des intervenant.e.s, tenant compte à la fois des besoins mais aussi 
des limites de chaque personne. J’ai toujours bénéficié d’une grande attention de la 
part des conseillères et conseillers, avec de bons conseils. Je les ai toujours senti.e.s 
très concerné.e.s par ma situation. Je bénéficie actuellement d’un accompagnement 
psychologique qui m’apporte énormément, et sans ALYNEA, je n’aurais pas pu en 
bénéficier et je n’y aurais d’ailleurs jamais pensé. 

Les objectifs sont bien répartis du point de vue social, il y’a encore une fois de la 
bienveillance qui valorise les personnes dont certaines sont parfois dans une grande 
détresse comme je l’ai constaté. Et surtout, il y a ce sourire sur chaque visage, d’un 
côté comme de l’autre, ce qui prouve à la fois une bonne ambiance et une grande 
satisfaction quant aux attentes de chacun.e.

─ Monsieur de 45 ans, accompagné sur le dispositif Itinéraire Emploi Diversifié  
à Villeurbanne

PÔLE ACCOMPAGNEMENTS SPÉCIFIQUES

Témoignage d’un bénéficiaire du service Accompagnement Emploi d’ALYNEA
Scannez ce QR code avec votre téléphone pour accéder à la vidéo

Accompagnement vers l'emploi
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PÔLE ACCOMPAGNEMENTS SPÉCIFIQUES Accompagnement vers l'emploi
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   DÉFIS 2023 
   Un toit sur la tête, un job dans la poche. Ce projet européen vise à apporter 

à 300 jeunes de 16-25 ans qui vivent à la rue ou en squat, en non-recours vis-à-
vis des institutions, un accompagnement global vers le logement et l’emploi.

   Alternative jeunes, un programme pour proposer une insertion autrement en 
favorisant l’insertion et une prise en charge en santé mentale, en apportant aux 
jeunes une entrée différente dans un processus d’inclusion, en mobilisant la 
culture urbaine, la danse, le sport comme leviers d’insertion. 

   Régularisation par le travail : chercher à obtenir l’appui de la Préfecture 
sur cette démarche et élargir l’expérimentation menée avec les habitant.e.s 
du squat du quai Arloing en 2022, en partenariat avec les acteur.rice.s et 
entreprises du territoire à travers le collectif En Act 69 qui rassemble plusieurs 
associations dans cet objectif.

   Formation pour les CISP aux premiers secours en santé mentale afin d’être 
en capacité de mieux repérer les troubles en santé mentale, d’adopter la bonne 
posture, d’encourager à aller vers les professionnel.le.s adéquat.e.s, et en cas 
de crise, d’agir pour relayer vers le service le plus adapté. 

   NOUVEAUTÉS 2022
   Ouverture en janvier de BaklAAVA traiteur social & solidaire :  

2e atelier d’adaptation à la vie active autour d’une activité 
Restauration sur le site de L’Autre Soie. Financeurs : Urban 
Innovative Actions (UIA) / Métropole de Lyon

   Expérimentation de 20 parcours d’accompagnement vers une 
régularisation des droits de séjour sur le territoire français par 
le travail pour les habitant.e.s d’un squat à Lyon 9e : les initiatives 
visant à réduire le nombre de squats et bidonvilles se heurtent 
à la difficulté de l’intégration pour les publics migrants à « droits 
incomplets ». Or des besoins de main d’œuvre sur de nombreux 
métiers en tension existent sur notre territoire. Les CISP mobiles du 
service ont proposé un accompagnement renforcé vers l’emploi et le 
logement pour 20 habitant.e.s.

   Formation de l’ensemble du service à la méthode Individual 
Placement And Support, méthode de Rétablissement par 
l’emploi permettant à l’équipe de s’inscrire dans la dynamique 
Emploi d’abord / Working first sur laquelle repose Job Coach. 
Objectif : viser l’accès et le maintien en emploi en milieu ordinaire de 
personnes souffrant de troubles psychiatriques sévères.

PÔLE ACCOMPAGNEMENTS SPÉCIFIQUESAccompagnement vers l'emploi
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FOCUS SUR LES ATELIERS D’ADAPTATION À LA VIE ACTIVE - AAVA

   Dispositif qui relève d’un agrément octroyé par la DDETS et qui s’adresse à 
des personnes accompagnées dans l’un des dispositifs d’ALYNEA, avec une 
priorisation pour celles qui sont hébergées en CHRS. 

   Les bénéficiaires sont généralement très éloigné.e.s de l’emploi ou des 
dispositifs d’Insertion par l’Activité Économique en raison du cumul de difficultés 
sociales/santé et/ou parfois empêché.e.s pour des raisons administratives.

   Un espace de formation et d’insertion professionnelle : passerelle qui permet de 
remettre en mouvement les personnes, les aider à se projeter, à travailler sur 
les freins rencontrés et leur employabilité, tout en montant en compétence en 
apprenant les règles nécessaires à l’exercice d’une activité professionnelle.

BAKLAAVA – TRAITEUR SOCIAL & SOLIDAIRE

DÉCOUVREZ LE TRAVAIL DE BAKLAAVA

BaklAAVA cherche ses partenaires !

PÔLE ACCOMPAGNEMENTS SPÉCIFIQUES

Scannez ce QR code avec votre téléphone pour accéder à la vidéo

Accompagnement vers l'emploi
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Témoignage d’une stagiaire 
L’esprit de BaklAAVA c’est une grande mixité sociale, d’origines, de 

milieux sociaux différents, mais tous.tes intéressé.e.s par la cuisine. J’avais besoin 
qu’on me remette le pied à l’étrier dans le monde du travail, dans un lieu sécurisant, 
moins strict que dans la vraie vie. La semaine prochaine je commence un stage dans 
une cuisine d’entreprise pour éventuellement une proposition d’embauche après. 

ACTIVITÉS PRINCIPALES

   Restauration : confection de menus élaborés 
avec des produits de saison, chaque semaine. 
Ces menus sont vendus en direct à des client.e.s 
particuliers ou professionnel.le.s 

   Traiteur : proposition d’une offre restauration 
sur mesure pour des événements privés ou 
professionnels. Prestation adaptée sur demande. 

   Team Building : animation d’un temps ludique 
basé sur l’apprentissage et la confection de 
recettes en immersion dans nos cuisines puis d’un 
temps de repas. Cette prestation est vendue aux 
entreprises pour favoriser le travail d’équipe. 

ORGANISATION ADAPTÉE 

   Brigade 1 : 8h30 – 15h30 les mardis et mercredis

   Brigade 2 : 8h30 – 15h30 les jeudis et vendredis

QUELQUES CHIFFRES D’UNE 1RE ANNÉE DE 
FONCTIONNEMENT  

   13 personnes accompagnées 
   Dont 1 stagiaire qui est rentré en formation 

professionnelle 

   + de 200 prestations traiteur 

   + de 1 000 formules bocaux réalisé.e.s 

   + de 180 client.e.s satisfait.e.s 

   + de 50 livraisons 

   17 prestations de + de 100 personnes 

   DÉFIS 2023 
   Fin de l’occupation temporaire de BaklAAVA 

sur le site de l’Autre Soie et déménagement 
de la cuisine modulaire au printemps 2023 
dans le même quartier au 182, rue de la 
poudrette sur le site de l’Atelier Emmaüs et 
Mineka.

   Toujours + de client.e.s BaklAAVA lover’s.
   Consolider notre activité grâce à des 

partenaires.

   FAITS MARQUANTS 2022
   Organisation du repas du Gala des possibles 

du CCO La Rayonne pour + de 300 
personnes en partenariat avec le traiteur 
Magner.

   3 Masterclass avec un formateur cuisine : 
« macarons », « travailler en bocal », 
« prestation traiteur ». 

   2 animations de Teams Building TOP CHEF 
réalisées en entreprises.

PÔLE ACCOMPAGNEMENTS SPÉCIFIQUESAccompagnement vers l'emploi



ALYNEA    Rapport annuel 202288

L’ATELYER MENUISERIE & 2ND ŒUVRE 

L’Atelyer se positionne autour de la menuiserie et 2nd œuvre : réalisation de travaux 
de réparation, fabrication, rénovation de meubles et second œuvre pour les structures 
d’ALYNEA et parfois de leurs partenaires.

ORGANISATION ADAPTÉE 

   Menuiserie
   Équipe du matin : 9h - 12h30 du lundi au mercredi
   Équipe de l’après-midi : 13h30 - 16h30 du lundi au mercredi

   2nd œuvre
   9h - 16h30 les jeudis et vendredis

Témoignage de Patrice, stagiaire à l’Atelier d’Adaptation à la Vie Active Menuiserie d’ALYNEA

PÔLE ACCOMPAGNEMENTS SPÉCIFIQUES

Scannez ce QR code avec votre téléphone pour accéder à la vidéo

Accompagnement vers l'emploi
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Témoignage d’un stagiaire 
Ce qui me plait beaucoup à l’AVAA menuiserie c’est la mixité sociale. 

C’est-à-dire qu’il va y avoir des gens en insertion qui peuvent être en situation de 
handicap comme moi, des gens étrangers, des gens en difficultés financières. C’est ça 
qui est génial !

2022 EN QUELQUES CHIFFRES

   24 personnes accompagnées 
   22 hommes et 2 femmes

   7 sur chantiers extérieurs et 17 en atelier
   Dont 7 de plus de 55 ans
   Dont 15 stagiaires entré.e.s en formation 

professionnelle : 12 en Ateliers Sociaux 
Linguistiques d’ALYNEA et 3 en cours de français 
en centres sociaux

PÔLE ACCOMPAGNEMENTS SPÉCIFIQUES

   DÉFIS 2023 
   Toujours + de prestations
   Développer la vente de meubles de l’AAVA 

sur des brocantes et sites de vente en ligne
   Ouvrir 1 place pour accueillir 1 personne 

accompagnée par l’association Le Mas 
dans le cadre d’un partenariat

   FAITS MARQUANTS 2022
   Participation au marché solidaire de la Croix-

Rousse en décembre 
   Création d’une terrasse au CHRS Point Nuit, 

travaux de rénovation des nouveaux locaux des 
ACT Entr’Aids, travaux d’aménagement des 
chalets de Zone Libre, fabrication et installation 
de cloisons mobiles pour Interface 9.

Accompagnement vers l'emploi
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